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Resumen

El presente proyecto de investigación, titulado desarrollo de capacidades humanas en los
aprendices Sena desde el enfoque de desarrollo humano de Martha Nussbaum, tiene la
intención de indagar si, a través, del modelo de formación integral que ofrece el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), logra promover las capacidades humanas, afiliación, razón
práctica y control de su propio entorno en los aprendices; aportando a la estructuración del
proyecto de vida de cada uno de ellos, orientado al aprovechamiento de sus libertades y
oportunidades, conducentes a la consecución de una mejor calidad de vida.
El enfoque de capacidades permite establecer un diálogo con el modelo de formación
integral SENA, ya que, plantea un balance entre competencias y capacidades básicas,
requeridas para emprender una vida laboral productiva, y para asumirse como ciudadanos
activos capaces de contribuir a la consecución de una sociedad más justa.
El aprendiz es protagonista del proceso de aprendizaje y desarrollo de capacidades, ya que
además de la formación que reciba, también depende del interés y compromiso que lo motive
a explorar y/o fortalecer sus saberes previos, con el fin de enriquecerlos o ampliarlos por
medio de la interacción con otros y el contexto, aportando así, al desarrollo humano integral
de sí mismo y de otros.
Este proyecto, basado en la investigación mixta, en la cual, se aplicó la técnica de encuesta
a veintiún (21) estudiantes que apenas ingresaban a realizar la formación técnica en el SENA
y se aplica una segunda encuesta al culminar el proceso lectivo de los aprendices del Centro
de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial (CDAE), y a sí mismo, se implementó la
entrevista semiestructurada a los instructores que impartían formación a los aprendices.
En el análisis de la información obtenida, explicada por categorías en el capítulo lll, deja
ver que el SENA aporta en gran medida al desarrollo de dos capacidades humanas
seleccionadas afiliación y razón práctica, dejando en menor valor de exploración la capacidad
6

de control sobre su propio entorno, dejando en evidencia que el SENA debe fortalecer esta
capacidad ya que es relevante en el proceso personal y profesional de los aprendices, ser
críticos y debatir sobre problemas sociales, les concierne a ellos para que planteen propuestas
que conlleven a cambios positivos; con relación, al proyecto de vida, esta entidad no solo
pretender transmitir saberes, sino fortalecer la parte humana de cada estudiante, para que él
pueda afrontar los retos laborales y sociales que emergen en la sociedad.
Palabras clave: desarrollo, educación, capacidades humanas, SENA, justicia social,
formación integral, proyecto de vida y aprendices.
Abstract
This research project, entitled development of human capacities in SENA apprentices
from the human development approach of Martha Nussbaum, intends to investigate whether,
through the comprehensive training model offered by the National Learning Service (SENA),
manages to promote human capacities, affiliation, practical reason and control of their own
environment in the learners; contributing to the structuring of the life project of each one of
them, oriented to the use of their freedoms and opportunities, leading to the achievement of a
better quality of life.
The skills approach allows establishing a dialogue with the SENA comprehensive training
model, since it raises a balance between basic skills and abilities, required to undertake a
productive working life, and to assume as active citizens capable of contributing to the
achievement of a fairer society.
The apprentice is the protagonist of the learning and capacity development process, since
in addition to the training they receive, it also depends on the interest and commitment that
motivates them to explore and / or strengthen their previous knowledge, in order to enrich or
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expand them through of the interaction with others and the context, thus contributing to the
integral human development of himself and others.
This project, based on mixed research, in which the survey technique was applied to
twenty-one (21) students,
who were just entering technical training at SENA and a second survey was applied at the
end of the apprentices' teaching process. of the Center for Agroindustrial and Business
Development (CDAE), and itself, the semi-structured interview was implemented with the
instructors who gave training to the apprentices.
In the analysis of the information obtained, explained by categories in chapter III, it shows
that SENA contributes to a great extent to the development of two selected human capacities,
affiliation and practical reason, leaving less exploration value of the capacity to control over
its own environment, making it clear that SENA must strengthen this capacity since it is
relevant in the personal and professional process of the apprentices, being critical and
debating about social problems, it concerns them to make proposals that lead to positive
changes; In relation to the life project, this entity not only intends to transmit knowledge, but
to strengthen the human part of each student, so that he can face the labor and social
challenges that emerge in society.
Keywords: development, education, human capacities, SENA, social justice, comprehensive
training, life project and apprentices.
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INTRODUCCIÓN
El desarrollo humano, como corriente del desarrollo centrada en las personas, demanda la
comprensión del contexto social, económico, político, cultural e incluso individual, en el cual
los sujetos se desenvuelven. Es ésta, una corriente que hace énfasis en las condiciones que
permiten que un individuo en particular pueda reconocer, afianzar y emplear sus capacidades
para su beneficio propio y colectivo, en el ejercicio de su libertad.
Sin embargo, el mundo contemporáneo plantea retos dinámicos para el ejercicio de las
capacidades humanas por parte de los ciudadanos, en especial de los jóvenes. En un mundo
en el que lo único que prevalece es el cambio; el desarrollo de nuevas capacidades requiere la
inclusión y comprensión del constante desarrollo de nuevas tecnologías y de la manera en que
estas han impactado el mundo, generando diversas formas de relacionarse e interactuar con
otros y con el medio en que habitan; este impacto tecnológico propone cambios en los seres
humanos que les permita potenciar sus capacidades, las que “no son simples habilidades
residentes en el interior de una persona, sino que incluyen también las libertades o las
oportunidades creadas por la combinación entre esas facultades personales y el entorno
político, social y económico” (Nussbaum, 2012, p. 40).
En este sentido, la educación, juega un papel preponderante en la adquisición de
conocimientos, y en la promoción de las capacidades humanas, ya que es a partir de ésta que
se posibilita tanto la adquisición de conocimientos específicos propios de una asignatura o un
área de conocimiento, como la creación de un proyecto de vida fundamentado en las
vivencias diarias del estudiante (Lomelí-Parga et al., 2016); además, es a partir del acceso a
una educación de calidad, que niños, niñas, adolescentes y jóvenes interiorizan el concepto de
la justicia social en beneficio de su desarrollo (Ponce & Sarmiento, 2016), en coherencia con
lo propuesto desde la teoría de desarrollo humano de Martha Nussbaum, (2012).
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Más allá de las opciones de acceso a la educación superior formal, la cual se constituye
como un indicador del desarrollo humano de los países, muchos jóvenes y adultos al culminar
su etapa de formación media, buscan continuar con su aprendizaje y afianzar sus
conocimientos y capacidades a través de la educación técnica o tecnológica. Es una situación
que en el caso colombiano resulta tangible en la entidad de educación formal para el trabajo,
más grande de Colombia como es el Servicio Nacional de Aprendizaje (en adelante, SENA),
el cual, apunta a fortalecer los conocimientos de los aprendices-estudiantes con el modelo
educativo de formación profesional integral.
En tal sentido, este modelo educativo interviene, no solamente en la generación de
competencias para el entorno laboral, sino también frente a la comprensión e impacto de los
aprendices en su entorno cultural y a través de la formación de ciudadanos capaces de
establecer relaciones e interrelaciones, abstraer información, interpretar símbolos, resolver
problemas y tomar decisiones, orientado por sólidos valores éticos. Es un modelo educativo
que incluye la formación ciudadana como requisito para que las sociedades logren desarrollar
las ventajas competitivas en el plano de la innovación y la productividad empresarial y social,
para así, acceder a los medios que les permitan mejorar su calidad de vida (Sena, 1997).
De igual manera, las necesidades de la sociedad y el sector laboral demandan en la
educación cambios en los modelos de aprendizaje y enseñanza, donde ésta no se base
meramente en la adquisición de saberes y teoría, sino que permita que el estudiante sea
protagonista de su aprendizaje desarrollando un pensamiento crítico, sea resiliente, proponga
problemas pero también soluciones, respete al otro como parte fundamental de la
supervivencia en la casa común y tenga la posibilidad de acercarse a la realidad poniendo en
práctica los saberes obtenidos. El SENA, (1997), define la formación profesional integral
como “el proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente
conocimientos, destrezas, aptitudes, e identifica, genera y asume valores y actitudes para su
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realización humana y su participación activa en el trabajo productivo y en la toma de
decisiones sociales” (p.13).
La relación existente entre desarrollo humano y formación integral es estrecha, debido a
que ambas buscan una vida mejor para los aprendices, a partir del desarrollo de sus
capacidades, del fortalecimiento de sus saberes y la estabilidad de un proyecto de vida
encaminado a su participación en un entorno social que les permita el desarrollo de sus
libertades, en busca de una sociedad más justa.
Desde el punto de vista del desarrollo humano, Martha Nussbaum desde su enfoque de las
capacidades suscribe la propuesta de Sen donde se defiende la necesidad de recursos de los
individuos y las diferentes variaciones de las capacidades para convertirse en
funcionamientos (Nussbaum, 2012), lo cual es necesario para evidenciar, si el modelo
educativo del SENA desarrolla las capacidades necesarias, para cumplir con su concepto de
formación profesional integral que apunta directamente al desarrollo humano.
Es en tal sentido que se plantea la necesidad de analizar si el modelo que imparte el SENA
logra desarrollar las capacidades humanas desde el enfoque planteado por Martha Nussbaum,
a partir de la comprensión de diez capacidades humanas: vida, salud física, integridad física,
sentidos, imaginación y pensamiento, emociones, razón práctica, afiliación, otras especies,
juego y control sobre su propio entorno.
En concordancia con el modelo educativo del SENA, se eligieron tres capacidades
humanas a saber, 1) razón práctica, permite observar desde ese enfoque, qué concepción del
bien y reflexión crítica tienen sobre sus planes de vida, 2) afiliación, poder vivir con y para
los otros, preocupándose por los demás, manteniendo una interacción social más activa, 3)
control sobre el propio entorno, desde el tipo político en la participación de forma efectiva en
las elecciones políticas que gobiernan la propia vida; tener derecho a la participación política
y a la protección de la libertad de expresión y de asociación.
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En aras de identificar la incidencia de la formación SENA, en el desarrollo de capacidades
humanas de los aprendices del Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial (en
adelante CDAE), esta investigación plantea una estrategia metodológica basada en el método
mixto que, en palabras de Hernández, (2008)
Representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e
implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su
integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio (p.
546).

El método mixto retoma de los métodos cualitativos su capacidad para enfocarse en la
descripción de fenómenos, pretendiendo comprender la realidad que viven las personas en la
interacción con otros y en los diferentes contextos, y del método cuantitativo, la posibilidad
de ofrecer datos numéricos que permiten identificar tendencias y concretar la magnitud del
fenómeno a estudiar. En tal sentido, en el levantamiento de la información primaria, se aplicó
una entrevista semiestructurada a seis instructores, siendo una herramienta de corte
cualitativo que permite la interacción entre el entrevistador y el entrevistado, debido a que las
preguntas se pueden plantear según la información que se quiere obtener, en algunos casos
direccionando a los temas definidos durante la preparación de esta herramienta. (Laura et al.,
2013), información que fue complementada y contrastada con los datos obtenidos de una
encuesta aplicada a 15 estudiantes en el momento de su ingreso y egreso de la entidad.
Los resultados serán presentados con base en la siguiente estructura: en el primer
capítulo se refleja el análisis sobre el modelo de formación integral SENA a la luz de la teoría
del desarrollo humano de Amartya Sen y Martha Nussbaum; en el segundo capítulo se
establece una línea de base, en la que se aprecia el estado de las capacidades humanas (razón
práctica, afiliación y control de su propio entorno), en el momento de ingreso de los
aprendices a la formación SENA, en el tercer capítulo se identifican las estrategias de la
formación integral que utilizan los instructores para promover el desarrollo de las
12

capacidades humanas, finalmente, se evidencia la incidencia de la formación integral en el
desarrollo de las capacidades de los aprendices.
Las conclusiones de la presente investigación dan cuenta de la capacidad del modelo
educativo del SENA para incidir de manera positiva en el desarrollo de las capacidades de
sus aprendices, como resultado del trabajo de sus instructores, dentro y fuera del aula
educativa, facilitando, la interacción y la cercanía con otros actores y contextos que
posibilitan que los aprendices lleven una vida estudiantil mejor y por ende sean gestores de
cambios que aporten al bienestar general de los aprendices SENA del CDAE y de sus
comunidades.
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CAPÍTULO I: ANÁLISIS MÓDELO DE FORMACIÓN INTEGRAL SENA BASADA
EN LA TEORÍA DEL DESARROLLO HUMANO DE AMARTYA SEN Y MARTHA
NUSSBAUM

En la investigación relacionada con el desarrollo de capacidades humanas ha prevalecido
la temática de los enfoques de Martha Nussbaum, (2012) y de Amartya Sen, (2000), donde
ambos autores centran la atención en la persona, en alusión a que las capacidades son el
medio para que los individuos disfruten de la vida poniendo en disposición los recursos que
poseen. También hay que resaltar que el proyecto de vida se enlaza desde un presente y un
imaginario de metas a cumplir, haciendo parte del desarrollo de la persona de manera
individual, a partir del cual se espera adquiera las herramientas que requiere para alcanzar sus
metas y constituirse como un ciudadano activo y agente de cambio en la sociedad.
En el presente apartado, se retoman cuatro categorías centrales de la investigación:
capacidades humanas desde las teorías de Amartya Sen y Martha Nussbaum (2012),
igualdad y justicia social desde la perspectiva de John Rawls (1995) ; educación y desarrollo
humano, desde la perspectiva planteada por Amartya Sen (2000) en torno al ejercicio de las
libertades, y proyecto de vida, desde la óptica de Arzuaga (2006), en esta categoría, se
enfatiza en la formación profesional integral impartida por el SENA.

CAPACIDADES HUMANAS

Las capacidades humanas, desde la perspectiva de Martha Nussbaum (2012), pueden
clasificarse en capacidades innatas (aquellas condiciones biológicas y genéticas de la
persona), internas (conocimiento, habilidades, actitudes) las que pueden ser promovidas por
los procesos de socialización y educación, y las combinadas (oportunidades y condiciones del
entorno); éstas últimas son las que permiten de una manera concreta que las personas logren
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alcanzar sus metas, ejercer su libertad y lograr una vida plenamente satisfactoria, una vida,
que valga la pena vivirla.
Con relación a las capacidades combinadas, vale la pena resaltar que éstas responden al
entorno específico de la persona, el cual puede favorecer el uso y desarrollo de sus
capacidades innatas e internas, o por el contrario restringir e incluso deteriorar la dotación
inicial de capacidades de una persona cuyo entorno le impida utilizarlas, por esta razón, éstas
también son denominadas por Nussbaum como capacidades centrales.
El desarrollo de las capacidades humanas, hace que las personas tengan una mayor
posibilidad de orientar lo que quieren ser y lo que quieren hacer, encaminando sus metas y
propósitos hacia un proyecto de vida, mejorando sus condiciones humanas y sociales; este
documento recoge tres capacidades centrales, afiliación, razón práctica y control de su propio
entorno, las cuales, tal y como las Martha Nussbaum, (2012), hacen referencia a:
Figura No 1. Capacidades humanas abordadas en el estudio.

Fuente: Elaboración propia con base en Nussbaum. 2012, p. 88
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IGUALDAD, JUSTICIA SOCIAL

La teoría de las capacidades humanas tiene un fundamento en una idea de justicia social e
igualdad, Nussbaum, (2012), toda vez que las “capacidades humanas tienen una relación
estrecha con los derechos humanos” (p. 90), donde ambas, capacidades y derechos, son
universales, es decir, que todos los habitantes del mundo deben ser tratados justamente y con
la igualdad que merecen sin sufrir discriminación por sexo, raza o tenencia económica.
En el mismo sentido, las capacidades humanas centrales deberían, al igual que los derechos
humanos garantizarse para todos los seres humanos sin distinción de sexo, raza, origen social,
o cualquier otro criterio que sobrepase y vulnere su humanidad. Ahora bien, la realidad social
denota una comprensión distinta de las capacidades humanas y del acceso de los seres
humanos al desarrollo de las mismas en un claro escenario de injusticia social.
Los enfoques de Sen y Nussbaum, se fundamentan en los trabajos de John Rawls, filósofo
estadounidense, quien propone una teoría de la justicia desde el liberalismo político de
Rawls, (1995); la teoría de la justicia va en armonía conjunta entre la relación de las
libertades y la igualdad, recalcando que
(…) nadie conoce su lugar en la sociedad, su posición de clase o estatus social, y
tampoco nadie conoce su suerte en la distribución de activos y habilidades naturales,
su inteligencia, su fuerza, y cosas similares. Asumiré incluso que las partes no
conocen sus concepciones del bien o sus propensiones psicológicas particulares. Los
principios de justicia se eligen detrás de un velo de ignorancia. (Rawls, 1995, p. 25).

Interesa esta idea de justicia, toda vez que Colombia, es un país pluricultural y
democrático, el ser humano como parte central de la sociedad civil se adapta a teorías y
modelos políticos, sociales y económicos, para prolongar la subsistencia y sobrevivir a las
demandas del mundo actual, donde emergen las desigualdades de nivel socioeconómico y la
capacidad adquisitiva de bienes materiales, una lógica que favorece a solo una parte de la
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sociedad dejando rezagado a quienes no tienen poder económico o a los cuales, no alcanza a
ser cobijados por las estrategias de dichos modelos.
El Estado es el encargado de garantizar la justicia a los habitantes de la sociedad, pero
cabe aclarar que la justicia no se basa meramente en normas y límites para regular el
comportamiento humano, según Rawls, (1995b), “la justicia social es la estructura básica de
la sociedad y en ello especialmente el modo en que las instituciones sociales distribuyen
deberes y derechos al interior de la sociedad” (p. 3). El SENA es una entidad pública, que
aporta al desarrollo del país por medio, de la formación integral y el desarrollo humano de las
personas que se quieren capacitar para adentrase en el sector productivo y ser parte de la
transformación de la sociedad, donde los aprendices que reciben la formación salen con
nuevas ideas, a emprender con iniciativas ambientales, sociales y productivas en la sociedad,
resaltando el aprendizaje obtenido por parte de los instructores del SENA y las vivencias en
esa entidad, que imparte una enseñanza que responde a las necesidades de los territorios y de
los habitantes, incluyente como se evidencia en la caracterización de los aprendices que se
describe en el siguiente capítulo, promotora de justicia, porque permite la elección libre y
espontánea para que cada aprendiz se rija bajo sus principios y libertades.
Es a partir de tales fundamentos que se plantean las teorías de Sen y Nussbaum; en tal
sentido, la justicia social, se conjuga con las capacidades de afiliación, razón práctica y
control de su propio entorno que se estudian en los aprendices SENA, porque estas le
permiten transformar la sociedad en que vive por la que quiere, basándose en los deberes y
derechos que tiene como seres políticos y sociales para ser incluidos en una sociedad,
respetando la integridad del otro, los pensamientos y opiniones para forjar la convivencia
pacífica y limitar las desigualdades entre personas, ya que estas, influyen de manera negativa
en las expectativas de vida que tengan. Ambos propenden por una visión más amplia del
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desarrollo en la que el ejercicio de las libertades de los seres humanos es importante para que
se hable de justicia social en una sociedad.
Nussbaum establece problemáticas actuales como: las personas con discapacidades físicas
y mentales, las condiciones de una sociedad justa y el acceso a la misma por parte de todos
los ciudadanos del mundo y el trato que dispensamos a los no humanos basándose en el
enfoque de las capacidades como base filosófica para una teoría, de los derechos básicos de
los seres humanos, que deben ser respetados y aplicados por los gobiernos de todos los países
(Nussbaum, 2012). En las entidades estatales hay una prevalencia al seguimiento de modelos
educativos, que no permiten la identificación de las capacidades propias de cada persona,
haciendo difícil plantear una postura crítica para los jóvenes que quieran y puedan explorar
sus fortalezas desde este enfoque.
Por otro lado, Sen, (1988), es un pilar cuando se habla de temáticas específicas del
desarrollo humano, como la igualdad de capacidades “enfocadas a la evaluación de la calidad
de vida y el bienestar”, esta afirmación corrobora que las capacidades humanas son
universales, y estas se desarrollan en mayor medida, por medio de la educación que reciben
los aprendices ya que no solo se basan en la obtención de saberes, sino que les permite
afianzarlos en la etapa productiva desempeñándose en el programa estudiado al interior de
una empresa o institución.
Las temáticas anteriores, tienen como base central a la persona desde su desenvolvimiento
individual, capacidades propias, sus libertades y cómo se aborda la justicia en su contexto.
Es ahí donde se debe hacer un análisis en el modelo educativo y más si se preparan personas
para contribuir desde el sector laboral, en entidades estatales como el SENA, que su modelo
pedagógico apunta a la “integralidad”, pero hasta qué punto impacta a sus aprendices a
entender primero su entorno, desde las problemáticas del municipio de Villeta
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(Cundinamarca), fortaleciendo sus capacidades individuales desde el conocimiento, que
permitan una postura crítica ante los diferentes sucesos que trascienden en su comunidad.

LA EDUCACIÓN PARA EL DESARROLLO HUMANO

La educación, es concebida como una capacidad esencial por Amartya Sen, citado por
Córdoba, (2006), quien recalca, la importancia de ver una transformación del desarrollo
humano desde las bases de los estudiantes, que posteriormente ingresan a los sectores
productivos adquiriendo capacidades que permitan llevar la vida que cada uno elija, y no
siendo exclusivamente un medio para la industrialización u otros objetivos. El SENA, de la
mano con el sistema educativo, establece alianzas con otras instituciones, empresas y
organizaciones para capacitar y cualificar el recurso humano del país, dándoles oportunidad a
los aprendices de continuar con la formación integral profesional e identificar en ellos
mismos las capacidades para aumentar la libertad y disminuir la inseguridad a la que se
exponen cuando desertan de la educación, limitando la oportunidad de tener una vida mejor.
En el capítulo IV, se observa que una de las razones más frecuentes para que los
aprendices deserten de los programas de formación técnica, es que el programa no cumple
con las expectativas de los aprendices ya que, para continuar el proceso de formación
requieren de las tics y esos recursos en las veredas son limitados; otra de las razones por la
que los aprendices toman esa decisión, es utilizar la entidad como medio de aprovechamiento
de tiempo libre mientras encuentran trabajo, siendo una prioridad para ellos como se
evidencia en el capítulo ll.

Una de las problemáticas más relevantes a nivel mundial es la injusticia y se acrecienta a
mayor nivel, con el desconocimiento propio de las capacidades humanas, que permiten a las
personas establecer posturas según el desarrollo de las mismas, esta idea se comparte según el
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pensamiento de Amartya Sen con capacidades que trascienden y apuntan a la mejora de la
calidad de vida. Por lo mismo, cuando no se tiene claro en el entorno, la concepción de una
cooperación articulada con los procesos que se dan a nivel social, se presta para exclusiones y
desigualdades como: el racismo y la inequidad de género, como se replica en el contexto
laboral, donde las mujeres tienen menos oportunidad de acceder a un trabajo digno y bien
remunerado.
Cabe resaltar, que en el capítulo ll, en la figura 9, se analiza el ingreso de aprendices según
el género al programa de formación en gestión administrativa, donde se matriculan más
hombres que mujeres, razonando que en la sociedad existe un estigma que enfatiza que las
mujeres no son capaces de realizar las mismas actividades que los hombres, definiendo roles
entre ambos géneros, enmarcando a la mujer como ama de casa y al hombre como proveedor,
protector y profesional.
Es en este mismo sentido que la participación de la mujer en los procesos de desarrollo se
ve limitada por diferentes factores como lo puede ser, la poca inclusión en los procesos
relevantes de desarrollo o por el desconocimiento de las leyes, que en parte da el beneficio de
manera directa, pero es manejado por ciertos sectores que pueden elegir según su criterio. La
participación de la mujer también puede estar condicionada según su cultura y el nivel de
participación que concedan (Ávila Beltrán, Santos Troncoso, & Vargas Marín, 2015). El
excluir o negar garantías equitativas a la mujer desde el hogar, hasta el sector productivo,
retrasa el proceso de disminuir la pobreza multidimensional, generando continuismo que no
genera desarrollo.
Una sociedad justa, permite el desarrollo humano de la población y por consiguiente el
fortalecimiento de capacidades que se sustenta en los saberes que aplican en su quehacer
diario y estos deben ser evaluados por ellos mismos verificando si lo que hacen, está bien
hecho o mal, pero la evaluación, no se presenta como camisa de fuerza para ejecutar acciones
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de intervención directa, por el contrario, se debe realizar diagnóstico para evidenciar las
fortalezas del sector y saber cómo planificar las actividades que tienen injerencia en el mismo
(González, Mercado, & Rodríguez Vásquez, 2010). Los instructores del SENA en las
entrevistas analizadas en el tercer capítulo, refieren que aplican una prueba cognoscitiva para
identificar con qué conocimientos llegan los aprendices y a partir de ese diagnóstico inicial,
elaborar el plan de clase a ejecutar y enfatizan que, durante el proceso de formación, ellos
evalúan constantemente a los aprendices SENA, con el fin de plantear estrategias que les
permita la comprensión de la temática y la pongan en práctica.
Incluso, los instructores implementan diferentes estrategias pedagógicas durante el
proceso de formación evitando que reprueben o deserten los aprendices, pero hay que ver,
que para iniciar con un programa técnico se requiere tener grado 9° aprobado, es decir, que
los aprendices que se inscriben a los programas no tienen el mismo conocimiento de base,
porque son grupos con una gran diferencia en edades, ya que algunos estudiantes son adultos,
entre 35 y 40 años y otros, se encuentran en el rango de edad entre 15 y 17 años.
Se puede decir, que esa diferencia entre edades hace que los saberes y experiencias de
vida entre ellos sean desiguales poniéndolos en desventajas al momento de ser evaluados por
los instructores.
La educación es el medio para que la humanidad sea libre de expresar sus emociones y
sentimientos y participar de manera espontánea en la toma de decisiones que aportan al
desarrollo de la democracia y de la justicia en el mundo, es así, que la educación superior
bajo un componente de valores éticos propende formar personas que desarrollen el
pensamiento crítico; que busquen la verdad más allá de las barreras de clase, género y
nacionalidad y respeten la diversidad (Nussbaum, 2001), en la consolidación de una sociedad
más justa.
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PROYECTO DE VIDA

Para el SENA, (1997), la formación integral es el proceso mediante el cual, “la persona
adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e identifica,
genera y asume valores y actitudes para su realización humana y su participación activa en el
trabajo productivo y en la toma de decisiones sociales”, es decir, que esta entidad promueve
la educación para el trabajo y el emprendimiento, permitiendo por medio de la orientación,
influir de manera directa en la creación del proyecto de vida y en el desarrollo humano de los
aprendices del CDAE.
El SENA, en el proceso de formación que ofrece a los estudiantes, busca que ellos sean
gestores de su proceso de aprendizaje, propongan una visión crítica que se conjuga con la
capacidad de razón práctica y que a su vez promueve en ellos una visión emprendedora y los
productos y servicios sean competentes ante los de otros países, por su parte, Fontalvo de
Reales, (2014), establece la importancia de la educación en los procesos de integración, para
fortalecer la inventiva para la innovación y la creación, permitiendo que los jóvenes tengan
una postura crítica ante la dependencia de América Latina frente a otros países en aspectos
como el comercio.
Basados en los estudios recientes sobre la relevancia de la calidad de vida y bienestar
emocional de los jóvenes, (Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología, Gómez, Da
Silva, & Calzetta, 2013) presentan una estrategia metodológica de la investigación evaluativa
en instituciones educativas seleccionadas, para realizar una intervención para el
mejoramiento de las destrezas aplicadas a la formulación del proyecto de vida en tres
momentos: diagnóstico y construcción del problema, evaluación del proceso y
sistematización de la intervención. El estudio revela que la capacitación, la buena relación
con los integrantes de la institución y tener un amplio conocimiento de los hechos de su
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entorno, permiten a los jóvenes tener más herramientas para la construcción de su proyecto
de vida.
De acuerdo con lo anterior, los aprendices del SENA, con respecto al proyecto de vida,
plantean que la formación que reciben aporta a la elaboración del mismo y que dentro de las
metas trazadas a corto plazo, según refleja la encuesta aplicada a los aprendices y analizada
en el siguiente capítulo, la mayoría está interesado en continuar con la formación profesional,
que a su vez, la misma entidad les brinda la posibilidad de continuar en una universidad o
institución con la cual tiene alianza y les homologuen el programa de formación técnica
cursada, ingresando a un semestre más avanzado y establezcan metas a largo plazo, según sus
capacidades y fortalezas propias, que su propio entorno puede condicionar.
El proyecto de vida, se complementa de tres principios, el ser, el hacer y el estar, que,
visualizados en el contexto educativo, deja ver si la familiar, los amigos, el entorno sociocultural y escolar, han influido en el diseño del mismo, para que en este caso el aprendiz
decida qué tipo de persona y profesional quiere ser, luego lo lleva a pensar en lo que quiere
hacer para forjar una sociedad diferente y vivir en las condiciones que por naturaleza le
corresponden y donde quiere estar, con relación a lugar-espacio a nivel laboral, personal y
familiar, ya que, este se teje en las relaciones con otros, como lo refiere, Arzuaga, (2006)
El proyecto de vida apunta a una realidad constitutiva de la persona y la colectividad, se
reconfigura dinámicamente en los planos de las posibilidades autorreguladoras y de la
articulación de los mecanismos psicológicos de la realidad (subjetivad y praxis) en sus
dimensiones temporal y social, en su historicidad y contextualización cultural (p. 1).

Por lo tanto, los aprendices mediante las experiencias que vive en su proceso de formación
técnica, pueden cambiar la visión que tenían con relación a su proyecto de vida y replantear
nuevas metas que contribuyan a la comprensión y formación de las dimensiones del
desarrollo humano, poniendo en función de si mismo las capacidades de razón práctica
formando una idea de lo que podría ser el futuro y la capacidad de control del propio entorno,
tomando decisiones transcendentales que direccionen el presente y los oriente en el futuro.
23

Por su parte, Lomelí-Parga et al., (2016b), en una investigación cuyo objetivo principal
fue evidenciar los factores que permiten a las generaciones de jóvenes consolidar, de manera
efectiva, sus proyectos de vida, de manera que puedan enfrentar los retos diarios relacionados
con el fortalecimiento de su desarrollo integral, en los resultados se establece que el proyecto
de vida se construye de mejor forma si la persona tiene determinantes fortalecidos como:
potencial, autoestima, conocimiento de sí, valores, misión, metas, el aspecto espiritual,
emocional/afectivo, familiar, recreativo, social, corporal, ocupacional y económico.
La formación SENA dentro de sus características del modelo educativo, pronuncia la
formación integral, resaltando el apoyo constante de sus profesionales de talento humano e
instructores, para atender los necesidades psicológicas y emocionales de los aprendices,
orientando las dudas que le surgen con relación al proyecto de vida, afianzando en ellos la
capacidad de afiliación, al establecer un momento de empatía por el otro, y así mismo,
poniendo en práctica la capacidad de control de su propio entorno al reflexionar sobre su plan
de vida en el aspecto espiritual, corporal y emocional, y en tal sentido, la capacidad de
control de su propio entorno, se visibiliza en los aspectos social, ocupacional y económico,
reorientando el proyecto de vida a la búsqueda de un trabajo que le pueda garantizar un estilo
de vida mejor.
El proyecto de vida, la formación integral y el desarrollo de capacidades humanas,
constituyen un propósito esencial en los aprendices, ya que, en su conjunto, promueven el
desarrollo humano integral que direcciona el autodesarrollo del aprendiz que se “origina de la
propia clase y se extiende a través, de tareas de aprendizaje e investigación en el campo
social y científico; se complementa con acciones de ayuda individual y grupal y con las
sesiones autoreflexivas” (Arzuaga, 2006b, p. 9). Es decir, que los aprendices en la etapa
lectiva reciben la formación integral, pero en la etapa productiva o práctica amplían sus
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nociones por medio del trabajo grupal y el acompañamiento que realizan los instructores en el
campo de acción del aprendiz.
La teoría analizada sobre las capacidades humanas afiliación, razón práctica y control del
propio entorno, la formación integral SENA y la información recolectada por medio, de las
técnicas de entrevista semiestructurada y encuesta aplicadas a los instructores y aprendices
del SENA del CDAE, permiten establecer una línea base, dando respuesta al primer objetivo
específico de la investigación.
CAPÍTULO II. LÍNEA BASE
En el presente capítulo se analizan los resultados de la técnica de encuesta aplicada a 21
aprendices de la carrera técnica en ejecución de programas deportivos, donde se pretendió
evidenciar el porcentaje en el que se encuentran desarrolladas las capacidades humanas;
afiliación, razón práctica y control de su propio entorno, descritas en el capítulo anterior, para
contrastar si en seis meses, tiempo equivalente para la etapa lectiva de los programas de
formación técnicos del SENA, el porcentaje se modifica o se mantiene durante el proceso de
formación del programa técnico que cursan.
Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas establecen una línea base, la cual,
proporciona información al SENA para verificar las condiciones de desarrollo de capacidades
humanas y evaluar el progreso de las mismas en los aprendices, durante el proceso de
formación integral que reciben por parte de los instructores del SENA.
En primer lugar se caracteriza la población participante bajo las categorías de género de
los dos grupos encuestados de los programas de formación técnica en gestión administrativa,
edad, lugar de nacimiento y de residencia; para corroborar la relación con la capacidad de
afiliación se analiza las categorías; nivel de aporte del SENA en la interacción de los
aprendices con diversa población, la capacidad para preservar el medio ambiente, saber si en
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algún momento se han sentido excluidos y por quién han sentido la exclusión social y por
último, la participación de los aprendices en contextos políticos y sociales del lugar donde
residen. En la capacidad de razón práctica, se pretende evidenciar las expectativas que tiene
los aprendices con relación a la formación SENA y sus proyectos de vida; las prioridades que
tiene cada aprendiz bajo las opciones de: trabajo, estudio, familia, amigos, diversión, pareja y
comunidad; conocer si el SENA ha permitido en los aprendices un pensamiento crítico frente
a los problemas sociales que emergen en la sociedad; y en la capacidad control de su propio
entorno, la percepción de control sobre la propia vida de los aprendices; percepción frente a
la posibilidad de generar cambios en la sociedad y qué nivel de autonomía posee cada uno de
ellos.
El servicio nacional de aprendizaje (SENA) se encuentra adscrita al ministerio de trabajo,
es la entidad en Colombia, que tiene el mayor cubrimiento a nivel nacional en educación,
debido a que cuenta con 33 regionales, una por cada departamento y Bogotá D.C,
permitiendo a los colombianos realizar sus estudios técnicos y tecnológicos en diferentes
áreas, que se establecen según las necesidades laborales del país y del contexto en el cual se
encuentren los aprendices, imparte formación a un promedio anual de 5.850.000 aprendices,
la Regional Cundinamarca aporta 520.000 y el centro de desarrollo agroindustrial y
empresarial 105.000 aprendices promedio.
Figura No 2. Género de los aprendices.
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La población participante en la técnica de la encuesta que se aplicó a una muestra de
veintiún (21) aprendices del SENA, al iniciar el programa de gestión administrativa, deja ver
que la mayoría de los participantes corresponde al género masculino con 17 aprendices con
participación del 81% de la muestra y 4 aprendices correspondiente a 19% del total de la
muestra de género femenino.
Figura No 3. Edad de los aprendices participantes.
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Se puede observar, que el 33% de aprendices entre los 15 y 20 años de edad que, al
culminar la educación media, se interesan por afianzar los conocimientos e ingresan a cursar
una carrera técnica a temprana edad, dando continuidad a su formación y orientar el proyecto
de vida a objetivos que generen bienestar y estabilidad personal, luego el 38% de los
aprendices, se encuentran en un rango de edad entre los 21 y 25 años, etapa vital de adultos
jóvenes, donde se muestran interesados por aprender para innovar y se interesan por
continuar la formación profesional, fortaleciendo su desarrollo humano, a través, de la
construcción de nuevos aprendizajes obtenidos a lo largo de la vida para ponerlos en práctica
en el campo laboral y social, otro dato sobresaliente es el 14% de aprendices entre los 26 y 30
años que desean continuar con la formación técnica. Esto evidencia que, si bien el modelo
educativo, permite el acceso a la oferta formativa de aprendices extra edad, es un modelo
educativo que debe centrarse en la promoción de capacidades para los aprendices jóvenes, en
coherencia con el elemento “plan de vida” incluido en el modelo educativo impartido por el
SENA.

Como se expresó en el capítulo anterior, los estudiantes que ingresan a realizar un estudio
técnico en el SENA, se encuentran en edades tempranas, debido que no hay límite de edad y
uno de los requisitos es haber aprobado el grado noveno de secundaria, por lo mismo, en los
ambientes de formación (aulas de clase), se encuentra diversa población de aprendices.

Figura No 4. Lugar de nacimiento y de residencia de los aprendices participantes.
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Con relación al lugar de nacimiento de los aprendices, el 41% de ellos, siendo la mayor
cantidad, nacieron en el municipio de Guaduas (figura de la izquierda), realizando el cotejo
de la información el 70% aún reside en el mismo municipio (figura de la derecha), así como,
el 24% de los aprendices nacidos en Dorada, el 19% aun reside allí. Se evidencia una escasa
movilidad de los aprendices, la cual puede jugar con un factor que propicia una mayor
identidad y compromiso con el aporte a la comunidad local como resultado del proceso
formativo de los aprendices.
Como se mencionó previamente, en respuesta a la pregunta de investigación planteada, se
abordó el análisis de tres capacidades humanas, entre las propuestas por Nussbaum (2012),
Afiliación, Razón Práctica, y Control sobre el propio entorno. A continuación, se presentan
los resultados de la línea de base para cada capacidad.
2.1. AFILIACIÓN
Desde la teoría de Nussbaum, (2012), la capacidad de afiliación hace referencia a la
convivencia con otros seres humanos y no humanos, a través de la interacción social y el
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reconocimiento del otro, de manera que las relaciones sean cordiales y vivan en armonía, bajo
el disfrute de la libertad que por naturaleza poseen.
En el caso de aprendices SENA, se esperaría que la promoción de la capacidad afiliación,
a través de escenarios en los que entre aprendices e instructores establezcan relaciones
basadas en el respeto, la ayuda mutua, se propicien espacios de diálogo en los que puedan
expresarse con libertad, escuchar a sus semejantes y generar acuerdos.
Por tal razón, se evalúan las variables de participación e interacción por parte de los
aprendices con diversa población como LGBTI, ciudadanos habitantes de calle, población
con discapacidad y la relación con otros aprendices, otra categoría a estudiar es la capacidad
que tiene los aprendices de cuidar el medio ambiente, luego analizan si los aprendices se han
sentido excluidos y por quién han sentido la exclusión, por último, indagan si los aprendices
participan en festividades sociales que fortalezcan el vínculo con los demás.
Figura No 5. Nivel de aporte del SENA en la interacción de los aprendices con
poblaciones.
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Dentro de la encuesta se realiza la siguiente pregunta ¿Cuánto considera usted que el
SENA, contribuye a la creación de nuevas relaciones interpersonales con diferentes personas
del territorio nacional? Los aprendices refieren que el Sena brinda espacios y elementos
necesarios de interrelación con personas de otras instituciones dentro del territorio nacional,
contactos y conexiones necesarias para la supervivencia humana y para la gestión de nuevas
posibilidades de empleo.
Se muestran dispuestos e interesados a interactuar con población con discapacidad,
teniendo presente que puede ser la población donde se desempeñen como profesionales o con
la que en algún momento podrían tener un cercamiento, pero también se evidencia que
algunos se encuentran poco interesados en relacionarse con población con discapacidad,
quizás porque no tiene los conocimientos ni las capacidades necesarias para abordar este tipo
de población.
Con relación a la población LGTBI, 14% de los aprendices quisieran tener un
acercamiento limitado con esta población, pero 24% de los aprendices si estarían dispuestos a
socializar y desempeñarse como profesionales con la población LGTBI, por otra parte, 14%
de ellos refieren estar muy poco interesados en interactuar con la población LGTBI y los 48%
restantes se encuentran bastante interesados en interactuar con personas que hacen parte de
esta población.
A la pregunta ¿qué tanto interactúa o está dispuesto a interactuar con población habitantes
de calle? El 48% de aprendices respondieron que se encuentran bastante interesados en
interactuar con ciudadanos habitantes de calle, dejando ver la empatía por el otro y la
responsabilidad social con su país, también es evidente que 24% de los aprendices quisieran
tener un acercamiento limitado con los ciudadanos habitantes de calle.
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Se puede evidenciar que el Sena aporta estrategias para que los aprendices mejoren las
relaciones interpersonales con las demás personas que los rodean, pero también aporta para
que la relación entre aprendices se fortalezca o se mantenga, de lo cual es evidente que son
muy importantes y necesarias en el contexto educativo para el intercambio de saberes y la
construcción social que se requiere entre seres humanos.
Figura No 6. Preservación del Medio Ambiente.

Los aprendices SENA ante las prácticas de preservación del medio ambiente, tienen una
prevalencia del 43% de los encuestados a reciclar, para mejorar los procesos de
transformación de materiales contribuyendo al medio ambiente, un 29% al uso adecuado de
los servicios públicos, donde hay una particularidad con uno de los servicios públicos en
especial como lo es el de acueducto, que presenta intermitencia, al prestar el servicio en los
tres municipios donde habitan los encuestados, al igual el consumo de energía, 19%
reutilización del material evitando congestionar los vehículos recolectores, que tienen como
lugar de destinación una vereda de la Dorada, Caldas y un 9% se preocupa por el cuidado de
los animales, generando un apoyo a alguien diferente a su propia especie. Con relación al
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cuidado de las plantas el grupo de aprendices no muestra interés por cuidar de las plantas,
evidenciando una debilidad en el relacionamiento con otras especies y el medio ambiente.
Figura No 7. Exclusión Social.

La exclusión es un problema social que afecta las relaciones entre personas, el dato que
sobresale es el 57% de los aprendices dicen que nadie los ha excluido, pero el 13% dicen que
han sentido exclusión por su orientación sexual y el 10% por la religión que profesan, el
aceptar que somos diversos trae beneficios y mejora la convivencia entre las personas.
El 50% de los aprendices se sienten excluidos por los compañeros de clase, cabe resaltar
que aún no han compartido un gran lapso de tiempo, porque están recién ingresados al
programa de formación, el 15%se han sentido excluidos por parte de los amigos, el 10% de
los estudiantes refieren haber sentido rechazados por la familia, mismo porcentaje dice que
han sido excluidos por los profesores.
De acuerdo con lo anterior, un instructor expresaba que a medida que ingresaban los
aprendices al curso técnico, podían percibir que había personas de diferente posición
económica, que les gustaba rechazar a los que tenían bajos recursos, teniendo presente que
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viven en el casco rural, lugar donde tiene menos recursos económicos y tecnológicos, ante
esta situación se debe realizar un trabajo arduo de empatía y respeto por la diversidad.
Figura No 8. Participación.

48% de los aprendices SENA encuestados refieren que no participan en ninguna de las
actividades señaladas en la encuesta, el 24% participa en grupos religiosos de su comunidad,
18% ha participado o asistido a grupos de ayuda y 10% hace parte de la junta de acción
comunal (JAC), cabe resaltar que en los municipios donde se realiza la encuesta, la acción
comunal es de gran interacción, participación y posicionamiento entre las comunidades.
Se evidencia acá, el fuerte lazo de los aprendices con sus comunidades de asiento,
elemento que sienta las bases para la resiliencia de estos grupos humanos ante las
dificultades. Este es un aspecto en el que bien vale la pena profundizar en el momento de
establecer estrategias para la promoción de la capacidad afiliación, es a través la confianza y
no en el miedo (exclusión) que se posibilita el fortalecimiento de la Afiliación.
2.2. RAZÓN PRÁCTICA
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Desde la teoría de Nussbaum, la capacidad de razón práctica comprendida como la
facultad de tomar decisiones y reflexionar sobre las mismas, en el caso de los aprendices, con
relación a su proyecto de vida, elegir la carrera que sea del agrado que aporte al crecimiento
personal y profesional para mejorar la calidad de vida.
En el caso de aprendices SENA, se esperaría la promoción de la capacidad razón práctica
aporte a la comunidad del Sena la oportunidad de mejorar su proceso de formación integral,
fortaleciendo las intervenciones que los instructores tiene con los aprendices por medio de
actividades que promuevan la toma de decisión, la autonomía y el diálogo participativo donde
puedan discutir sobre el impacto de su profesión en la sociedad y esto aporte al proyecto de
vida que cada aprendiz ha diseñado.
Por tal razón, en esta capacidad se evalúan las variables de proyecto de vida, indagando
cuál es el aporte que recibe de la formación Sena para continuar el camino que quieren seguir
al culminar su carrera técnica, además se cuestiona sobre la postura que toma como aprendiz
ante los problemas sociales que compete a toda la humanidad para la subsistencia de lo
humano y no humano y por último cuáles son las prioridades de los aprendices entre las
opciones dadas, estudio, trabajo, pareja, diversión, comunidad y amigos.

Un primer aspecto a analizar en esta capacidad se centra en la proyección de los
aprendices como individuos, es decir, la capacidad que poseen de establecer metas personales
y estrategias para alcanzarlas, a manera de ejercicio de sus libertades fundamentales y
promoción de sus propias capacidades.

Con relación a la pregunta ¿Qué tanto espera que la formación SENA aporte a su Proyecto
de vida?, 14 aprendices refieren que esperan que la formación que reciben de los instructores
del Sena aporte mucho a su proyecto de vida el cual han ido construyendo y solo 7 aprendices
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respondieron que esperan bastantes aportes de la formación que reciben para continuar con el
proyecto de vida.

Figura No 9. Expectativa frente al SENA y a sus proyectos de vida.

Su proyección a futuro, en coherencia con la formación para el trabajo que están
recibiendo a través del modelo de educación técnica del Sena, evidencia un lugar privilegiado
del componente laboral en su proyección personal. 48% de los aprendices responde que
trabajar y estudiar, 28% desean continuar en una carrera profesional para aumentar sus
conocimientos, 14% se proyecta a estudiar una tecnología (Tecnólogo) en la misma entidad,
un 1 estudiante desea aprender idiomas y con igual porcentaje que desea salir al sector
productivo a trabajar, información que se conecta con la formación que les brinda el SENA
para que den continuidad al proyecto de vida.
Ahora bien, en el ámbito comunitario la capacidad razón práctica se manifiesta a través de
la posibilidad que tienen estos jóvenes para discernir entre el bien y el mal y tomar postura
frente a situaciones injustas. En este sentido, se indagó a los aprendices Sena sobre ¿Qué tan
crítico se considera ante los problemas sociales?, la respuesta que sobresale 12 de ellos es que
se consideran algo críticos ante los problemas sociales que afectan nuestra sociedad, 4 de
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aprendices dicen ser bastante críticos y 5 de ellos muy críticos ante las situaciones sociales
que se presentan.
Figura No 10. Prioridades de los aprendices frene a sus proyectos de vida.

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta de entrada, febrero de 2020

Se solicita a los aprendices Sena que enumeren de 1 a 7 las prioridades teniendo presente
siete categorías (trabajo, amigos, estudio, familia, comunidad, diversión, pareja), siendo 1 la
más importante y 7 la menos importante, de lo cual se puede analizar que para el 25%
aprendices la prioridad es el trabajo, 21% refieren que lo más importante es el estudio, el 18%
da relevancia a la familia, el 14% de aprendices priorizan estar con la pareja, el 11% de ellos
disfrutar de la diversión, y tan solo el 7% prefiere pasar tiempo con los amigos y el 4%
compartir tiempo con la comunidad, lo anterior indica que están a la expectativa de poner lo
aprendido en práctica y buscar mejores condiciones de vida y seguirse formando
profesionalmente como parte del proceso de desarrollo personal.
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Figura No 11. Pensamiento crítico frente a los problemas sociales.

En esta pregunta de la encuesta, los aprendices SENA responden a cuál es su postura ante
los problemas sociales, ya que es de gran importancia conocer esta percepción al llegar a esta
entidad que dentro su código de integridad (SENA, 2017) y estatuto de formación propone el
desarrollo de capacidades que permiten abordar y aportar a la construcción social desde el
territorio local hasta el nacional. 43% de los aprendices prefiere no involucrarse en problemas
sociales, seguido de 38% que toma opciones propias ante ese tipo de problemas y 19% que
toma una postura crítica para abordar los mismos, lo que da entender, que los aprendices en su
mayoría, prefieren mantenerse al margen de los problemas sociales, aun reconociendo que
hacen parte de este.
2.3. CONTROL SOBRE SU PROPIO ENTORNO
Desde la teoría de Nussbaum, la capacidad de control sobre el propio entorno dividida en
dos componentes: político y material;, con relación al componente político, ser dueño de su
propia vida, tener la libertad de elegir y expresarse, así como de pertenecer a grupos con los
cuales sienta afinidad, por otra parte, el componente material tiene que ver con la oportunidad
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de acceder al campo laboral, tener las mismas garantías y ser reconocido al igual que los
demás y poder poseer bienes mobiliarios o inmobiliarios.
En el caso de aprendices SENA se esperaría la promoción de la capacidad control sobre el
propio entorno, el SENA forme aprendices seguros de sí mismos, puedan gobernarse y que a
su vez esta institución fortalezca las relaciones con empresas que puedan brindar estabilidad
laboral y reconocimiento a los aprendices en su etapa productiva con el fin de facilitar la
empleabilidad a la que tiene derecho.
Motivo por el cual, en esta capacidad pretendieron evidenciar el interés del aprendiz por
participar en grupos diferentes a los de amigos y familia, de igual manera conocer la
autonomía e independencia con la que se desenvuelven en el momento de tomar decisiones o
expresar su postura ante diferentes situaciones
Figura No 12. Percepción de los aprendices sobre sus competencias laborales.

El 62% de los aprendices, deja en evidencia que le SENA promueve el desarrollo social y
laboral por medio de la formación integral profesional, permitiendo que los aprendices
afiancen los saberes previos y accedan a oportunidades laborales potenciando las capacidades
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humanas en la interacción con otros, a su vez, el 48% de aprendices dice que la formación
SENA promueve el liderazgo en ellos para que dirijan los logros propuestos en el lugar de
trabajo a fines positivos, a través, de un trabajo autónomo y proactivo.
Se evidencia una percepción positiva de los aprendices frente a sus competencias labores,
elemento que da cuenta de la amplia trayectoria del SENA en este tipo de formación,
elemento que además brinda la seguridad que los aprendices requieren para desarrollar su
proyecto de vida y a partir de esta afianzar otros aspectos de su vida. Es decir, la formación
integral logra tener un efecto positivo en la medida en que dota a los aprendices con unas
competencias laborales sobre las cuales logran cimentar su proyecto de vida.
La formación SENA, no solo se basa en la formación para el trabajo, sino que también se
interesa por el desarrollo humano de los aprendices, proceso mediante el cual las personas
amplían las capacidades propiciando que puedan vivir una mejor vida bajo el disfrute de la
libertad, Sen, (2000), propone la libertad como medio; bajo cinco tipos de libertad, pero solo
se retoma el primero “las libertades políticas, o todas aquellas capacidades de los ciudadanos
para influir en el manejo de su sociedad, como los derechos de expresión, reunión, voto o
crítica” (p. 28). Es decir, que el SENA promueve en los aprendices un pensamiento crítico
para que sean gestores de cambio social a partir de sus acciones, actitudes y capacidad de
asociación.
Con relación a el desarrollo de la capacidad de control de su propio entorno, el SENA
promueve de manera constante la autonomía y la libertad de expresión en los aprendices,
procurando la participación en diferentes contextos de aprendizaje que los invite a tomar
decisiones asertivas, a dar soluciones a problemas presentes y futuros que se les presente, y
tengan las mismas posibilidades que los demás de tener un empleo digno y disfrutar de las
relaciones que establezca con otros, reflexionando sobre los planes de su propia vida.
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Como estrategia para ampliar los hallazgos anteriormente señalados, en el siguiente
capítulo se presenta la visión de los instructores frente al proceso de formación y estrategias
empleadas para la promoción de las capacidades de los aprendices SENA. Enfatizando que
no solo la trasmisión de conocimientos es esencial en el proceso de formación, si no que la
necesidad de empatía y resiliencia son parte de la formación que ofrecen ellos a los
aprendices, en pro de ofrecer ayuda y una respuesta a las necesidades de los mismos y exaltar
que el aprendiz es el centro del proceso de formación.
Figura No 13. Percepción frente a la posibilidad de cambio social, brechas de
desigualdad y donación a población vulnerable.

El SENA enfoca gran parte del proceso formativo a limitar las brechas de desigualdad
para los aprendices evidenciando que el 33% refiere que esta institución de formación para el
trabajo no discrimina por genero ni edad, lo cual permite mayor posibilidad de oportunidades
en el campo laboral, pero el 29% de los aprendices afirman que el SENA influye algo para
limitar brechas de desigualdad entre hombres y mujeres en el campo económico y laboral y el
16% dice que la entidad limita mucho las brechas de desigualdad, pero el 22% expresan que
es poco lo que la entidad hace para disminuir la brecha de desigualdad.
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Las brechas de desigualdad económica en el campo laboral siguen siendo un problema social
que afecta en su mayoría el género femenino, según el DANE, (2020), “en el país para el
trimestre de junio-agosto 2020, la tasa de desempleo para las mujeres fue 24,2%, y para los
hombres 15.3%” (p. 3), es decir que tiene menos posibilidades y oportunidades las mujeres
para acceder a un empleo bajo unas condiciones laborales justas y equitativas.
Los aprendices se muestran sensibles ante el cambio social, queriendo disminuir la brecha
de desigualdad e injusticia social, ya que el 52% se ve dispuesto a donar una mínima parte de
sus ingresos a la población vulnerable y el 48% dice estar muy interesado en ayudar
económicamente a los más necesitados.
Figura No 14. Control sobre su vida.

Al preguntarle a los aprendices ¿Cuánto control considera que tiene sobre su propia vida,
en este momento? 48% de ellos respondieron que tienen el control total sobre su vida en este
momento, siendo responsables de sus decisiones y de sus actos, el 33% refieren que tiene
algo de control sobre su vida, donde cabe la posibilidad de resaltar que las decisiones son
tomadas con el consentimiento de otras personas y 19% de ellos manifiestan que tiene
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bastante control sobre su vida, donde se pueden gobernar sin rendir explicaciones a otras
personas.
Este es un elemento significativo en el momento de analizar las capacidades humanas, ya que
el control sobre el propio entorno, o la propia vida (forma en que se formuló la pregunta), da
cuenta de la posibilidad real de estos jóvenes por aprovechar los conocimientos adquiridos a
través del modelo de formación integral del Sena (capacidades internas), así como las
habilidades que han desarrollado previo a su ingreso a la institución (capacidades innatas e
internas); sin embargo, el control limitado sobre el propio entorno implica una ausencia de
oportunidades, o un entorno en el cual su proyecto de vida se ve limitado, restringiendo a la
vez el desarrollo de las capacidades combinadas.
Es en tal sentido que la comunidad educativa del SENA ha venido consolidando un modelo
educativo conducente a la formación profesional y personal de los aprendices; las estrategias
empleadas por los instructores del SENA como parte de su modelo de formación integral,
serán analizadas en el siguiente capítulo.
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CAPÍTULO III: ESTRATEGIAS DE LA FORMACIÓN INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES HUMANAS EN APRENDICES SENA.
Como se ha venido indicando por medio de la contextualización de los conceptos de las
capacidades, para este capítulo es relevante identificar dentro de las narrativas de los
instructores elementos que permiten observar, si dentro de la formación impartida hay
factores que contribuyen al desarrollo de capacidades, al igual se identifican las categorías
emergentes que se establecen dentro de los procesos de formación SENA en los territorios y
acciones propias que se presentan dentro de la entidad, e influyen de manera directa e
indirecta en la adquisición de conocimiento de los aprendices, evidenciando diferentes
factores que desde la formación profesional integral, pueden generar aspectos positivos o
negativos dentro de la etapa lectiva de un programa técnico.
La educación es un derecho al que todos los seres humanos deberían acceder, pero este
derecho se ve limitado en algunos lugares del país donde la calidad de vida es baja, debido a
la desigualdad en la distribución de bienes y servicios que otorga el Estado, al igual que la
injusticia social de la que muchas comunidades y regiones son víctimas, afectando el
desarrollo humano de la población, Sen, (2003, p. 22), refiere que “no ser capaz de leer,
escribir, contar o comunicarse es una tremenda privación y constituye un caso extremo de
inseguridad, ya que el individuo tiene la certeza de la privación y la ausencia de cualquier
chance de evitar ese destino”, esto debido que la educación no llega a todos los lugares del
mundo y menos a la población más desfavorecida, pero el SENA, es una entidad que busca
romper las barreras de la desigualdad y brindar las mismas posibilidades a todas las personas
de acceder a la educación profesional, dando valor a los recursos existentes en las regiones y
municipios, en busca de un desarrollo humano, integral y sustentable.
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La metodología que emplearon los investigadores para la recolección de información fue
la técnica de entrevista semiestructurada, ya que permite tener interacción directa con el
entrevistado, para que durante el desarrollo de la entrevista se establezca un dialogo fluido y
de las preguntas planteadas surjan nuevas que sirvan para enriquecer la investigación, esta
técnica fue aplicada a seis de los instructores que imparten formación en el CDAE, con el fin,
de evidenciar si las estrategias pedagógicas desde el modelo SENA que imparten los
instructores, fortalece o desarrolla las tres capacidades humanas, afiliación, razón práctica y
control de su propio entorno, por las que se interesaron los investigadores desde el enfoque de
capacidades de Martha Nussbaum.
Por consiguiente, el presente capítulo explica las categorías analíticas desde las tres
capacidades humanas afiliación, razón práctica y control del propio entorno, pero de la
información obtenida de la entrevista semiestructurada surgió una cuarta capacidad, sentidos,
imaginación y pensamiento, la cual, refiere que a través, de una educación integral adecuada,
las personas pueden usar la imaginación y el pensamiento para desarrollar diversas
actividades en el terreno político como el artístico y poder disfrutar de experiencias
placenteras y evitar situaciones no beneficiosas, (Nussbaum, 2012, p. 88). También, deja en
evidencia las categorías emergentes que surgieron del análisis de la información obtenida
como los limitantes al proceso de educación, territorio y estrategias de enseñanza y
aprendizaje.
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Figura No 15. Categorías Analíticas y Emergentes.

Fuente: Elaboración propia con base a las categorías emergentes que surgieron de la
entrevista semiestructurada, abril de 2020

3.1. CATEGORÍAS ANALÍTICAS: DESARROLLO DE CAPACIDADES
Desde el enfoque de capacidades humanas expuestas por Martha Nussbaum, los
investigadores tomaron como referencia tres: afiliación, la cual, hace referencia a la
convivencia con otros seres humanos y no humanos a través, de la interacción social y el
reconocimiento del otro; razón práctica, comprendida como la facultad de tomar decisiones y
reflexionar sobre las mismas y control de su propio entorno dividida en dos componentes:
político y material; con relación al componente político, ser dueño de su propia vida, tener la
libertad de elegir y expresarse, así como de pertenecer a grupos con los cuales sienta afinidad,
por otra parte, el componente material tiene que ver con la oportunidad de acceder al campo
laboral, tener las mismas garantías y ser reconocido al igual que los demás y poder poseer
bienes mobiliarios o inmobiliarios, estas fueron indagadas con el fin, establecer un diálogo
con el modelo de formación integral SENA, (1997) “buscando mantener la unidad técnica,
elevar la calidad de la formación profesional integral y promover el desarrollo productivo y
de los recursos humanos del país.”(p.11), el cual, permite analizar si los aprendices culminan
la formación obteniendo las competencias básicas, los cimientos morales y sociales para
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emprender una vida laboral en la sociedad y que está le permita su libre desarrollo humano,
mejorando su calidad de vida.
3.1.1. AFILIACIÓN

Es la capacidad que más sobresale al momento de analizar las entrevistas de los
instructores, permitiendo establecer que dentro su proceso de formación, la interacción,
participación, trabajo en equipo y el preocuparse por el bienestar de los demás, debe primar
en un proceso educativo, el cual es una plataforma de adquisición de conocimientos y
valores, que se aplican en poco tiempo en las prácticas laborales.
Los instructores utilizan el trabajo en equipo como una herramienta pedagógica, que en
cierta medida prepara al aprendiz para desenvolverse de manera correcta en comunidad o en
una empresa, donde llegue a ocupar un cargo, en el cual requiera tener buenas relaciones con
sus compañeros de trabajo.
El trabajo grupal lo empleo cuando necesitamos hacer las prácticas, cuando estamos haciendo
los estudios de caso porque el Sena forma para el trabajo, si tú no tienes una interacción con
las demás personas entonces el resultado de aprendizaje que se debe tener no es el idóneo,
entonces cuando estoy haciendo las prácticas me gusta que sea grupal para poder identificar
las personas que tienen ese aspecto como más social, como más de interactuar. (Instructor 2,
2020, p. 1).

Desde esta opinión se refleja que, el apoyo y crecimiento institucional, existe una
preocupación por buscar el bien común desde lo aprendido en la formación, acercando a los
aprendices a una mejor experiencia al momento de entrar al sector laboral.
La institucionalidad juega un papel importante tanto en los aprendices, como en los
instructores que tienen que buscar la armonía del aprendizaje y la convivencia para generar
un espacio de construcción entre quienes comparten el aula de formación, tanto así, que
existen mecanismos para que los aprendices que no estén respondiendo con sus obligaciones
en cuanto aprobación de competencias y resultados de aprendizaje, puedan ser apoyados con

47

planes de mejoramiento para no quedar rezagados tanto en la parte técnica, como en la
comportamental.
Uno de los instructores entrevistados, referencian que, aunque existe un reglamento, para
ella es relevante el crecimiento personal y los factores humanos que inciden en el desarrollo
de la persona.
“Hay un reglamento, pero yo antes de hacerlo cumplir siempre me voy por la parte humana,
que le paso al aprendiz para llegar a esa infracción, siempre reviso la parte humana antes que
cualquier otra cosa, se convierte uno como en la mamá adoptiva de ellos”. (Instructora 4,
2020, p. 2)

Esta postura de la instructora conlleva directamente alimentar la capacidad de afiliación,
donde el ponerse en la escena del otro es fundamental, para comprender lo que está sintiendo
y la situación que está viviendo, brindando ayuda del grupo interdisciplinar de bienestar al
aprendiz que ésta prestó para actuar en estos momentos, según lo dicho por los instructores.
Dentro de la malla curricular del SENA, existe una competencia que busca promover la
interacción idónea consigo mismo, diseñada para “contribuir transversalmente a la formación
integral de los aprendices y comunidad educativa propiciando condiciones, posibilidades y
estrategias que contribuyan a elevar la calidad de vida de los aprendices, y de la comunidad
durante la permanencia en el SENA” (OIT/CINTERFOR, 2008). Esta competencia fomenta
los valores en los aprendices como lo describe la instructora.
Nosotros como te digo enfocamos muchos principios y valores, primero está el ser humano
como tal siempre lo participamos, siempre estamos recalcando eso en los aprendices
haciéndoles saber que llegamos a una organización, puedo saber muchísimo estar más
preparado que un yogurt, pero si como persona no trabajo en equipo, soy egoísta, no me
relaciono bien con los demás no voy a rendir en la organización, siempre resaltamos el ser
como tal (Instructora 4, 2020, p. 4).

El SENA desde su estructura busca fortalecer competencias en el aprendiz, para que su
interacción sea importante en la sociedad, en cuanto a la capacidad de afiliación se ve un gran
compromiso por parte de los instructores por buscar el éxito de quienes forman, tomando
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herramientas de las mismas mallas curriculares, aunque en los instructores se evidencia que el
compromiso va más allá de sus obligaciones contractuales, convirtiéndose en un compromiso
moral y social, por preocuparse porque los aprendices al salir sepan afrontar los diferentes
retos en el campo laboral como en el personal.
De acuerdo con el capítulo II, tanto aprendices como instructores reconocen la necesidad
de forjar relaciones cercanas entre ellos, facilitando la dinámica en el ambiente de formación,
que a su vez favorece las actividades grupales, que posteriormente se vivenciarán en otros
escenarios.
3.1.2. RAZÓN PRÁCTICA
Al ingresar a una entidad pública que permite adquirir conocimientos técnicos, de una
manera gratuita, es una oportunidad que brinda la unión del Gobierno Nacional con el sector
empresarial, por lo mismo, las personas que acceden a la formación integral que ofrece el
SENA, dentro de su proyecto de vida tiene el propósito de continuar con la formación
profesional utilizando las herramientas necesarias, para cumplir con sus metas; dentro de las
entrevistas se evidencia, que, aunque la entidad otorgue diversos beneficios, no todos los
aprendices inscritos en un curso, están a gusto o convencidos con lo que están haciendo, en
algunos casos los aprendices ingresan porque no tenían recursos económicos para estudiar un
pregrado en la universidad deseada o para no dejar pasar el tiempo y sentir que el proyecto de
vida se ha suspendido.
Los instructores son grandes partícipes en el éxito de terminar a cabalidad un programa de
formación y esto se puede determinar debido a que todas las mallas curriculares, tienen las
temáticas definidas según el programa de formación y cada instructor es libre de impartir este
conocimiento con estrategias propias pertinentes, que permitan la adquisición de saberes a los
aprendices para que lo apliquen.
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La labor de nosotros es 100% social, entonces desde mi punto de vista profesional y técnico,
pues todo el conocimiento que se les trasmite, el objeto también es llevarlos por buen camino
orientarlos tanto en lo personal como lo laboral (Instructor 5, 2020, p. 1).

Las acciones técnicas y propias de los instructores, orientan a los aprendices a fortalecer
la capacidad de razón práctica, contribuyendo a enfocar su preparación de proyecto de vida,
para lo cual el aprendiz debe fijar sus metas y utilizar la entidad para lograr proyectarse desde
su línea de base.
El SENA cuenta con uniones empresariales que contribuye en gran medida, al
cumplimiento de metas a los aprendices que realizan los programas de formación, cabe
resaltar que este es un compromiso enriquecedor entre el instructor que busca las
herramientas y el aprendiz que se beneficia de ellas para luego potenciarlas en otro escenario.
El Sena como ofrece formación para el trabajo le da esa posibilidad, para que pueda acceder
mucho más fácil a un trabajo porque el Sena tiene o las empresas básicamente tiene la
obligación de contratar a los aprendices porque esa es la estrategia que utiliza el gobierno y la
formación que se da, es la formación para que el aprendiz pueda desempeñarse en
determinada labor para la cual se está formando entonces se le brindan las herramientas para
que pueda acceder a la vida laboral (Instructor 1, 2020, p. 4)

Los logros que nombra el instructor, al compartirlos en la entrevista los siente como
propios, donde se evidencia la satisfacción del deber cumplido desde lo institucional y lo
personal, dejando un aporte positivo a la sociedad, desde el fortalecimiento en áreas
específicas de los diferentes sectores productivos que aportan al desarrollo del país.
Aunque el instructor desde su rol tiene un gran compromiso con la entidad y con la
sociedad, los aprendices son la materia prima del SENA, Los cuales se deben transformar
para saber si los procesos tienen éxito. Algo que se evidencia en las entrevistas a los
diferentes instructores, es que ellos pueden dar lo mejor de sí, pero si los aprendices no tienen
la voluntad de adquirir los conocimientos, por más estrategias que utilicen serán inútiles las
acciones, para que adquieran bases que aporten a su proyecto de vida, por medio de la
formación impartida.
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3.1.3. CONTROL SOBRE SU PROPIO ENTORNO
En las entrevistas realizadas a los instructores, se evidencio que de las tres capacidades
tomadas de base: afiliación, razón práctica y control sobre su propio entorno esta última es la
que menos se relaciona en las narrativas y en el análisis, observando que aunque se fortalece
la interrelación con los demás como una estrategia pedagógica, los espacios participativos en
la construcción de estrategias metodológicas o críticas a los procesos de formación, no se
evidencian, aunque la relación con esta capacidad se da en la igualdad de oportunidades que
tienen al estar dentro de la entidad.
La realidad social y las decisiones que tomen los gobernantes del país no es uno de los
temas de mayor interés de los aprendices, eso refiere uno de los instructores entrevistados.
Uno toca temas, pero digamos que nuestro público, nuestros aprendices a muy pocos les
interesa la realidad actual social uno puede apoyar a los que muestran interés, pero al ser una
formación gratuita uno se encuentra con muchos perfiles, están los que no tienen nada más
que hacer o los que les pareció interesante el nombre del curso, pero obviamente son poquitas
las personas que realmente les interesa, saben de este y pues que les ayuda a crear criterios
pero no todos (Instructor 5, 2020, p. 2)

Dicho lo anterior, se observa que la capacidad enfocada a el empoderamiento y
conocimiento de su entorno desde la participación y construcción de nuevas realidades, la
entidad no focaliza el proceso de enseñanza y aprendizaje en ello, refiere que depende de lo
que cada aprendiz esté interesado en aprender o la postura que quiera tomar frente a ser
crítico con la realidad social.
Aunque ciertos aprendices no les interesen las temáticas de actualidad social o asociada a
su comunidad, no significa que los instructores no lleven estos temas para organizar debates y
solicitar que argumenten sus ideas.
Se forman para el trabajo manejando criterios y estándares de calidad, además el manejo del
aprendizaje autónomo es fundamental para la formación de estas personas, con puntos de
vista y argumentos sólidos (Instructora 6, 2020, p. 3).
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El entender la importancia de que los aprendices comprendan su medio, facilita observar
las tendencias económicas, sociales y políticas que los rodean, generando que ellos se
involucren más en procesos participativos, que los involucren para la toma de decisiones,
logrando una posición favorable ante los organismos y grupos donde se desenvuelva.
El SENA abre un espacio participativo ante la comunidad como lo son las mesas de
trabajo, según refiere uno de los instructores entrevistados.
Siempre se trabaja con lo que la comunidad solicita, para estar de acuerdo con los alcaldes,
con la comunidad en general es la demanda la que nos debe brindar el técnico porque lo está
pidiendo la comunidad y está la gente entonces se trata de cumplir con eso (Instructora 4,
2020, p. 4).

Los presidentes de junta de acción comunal y los alcaldes, solicitan al SENA, los
programas que consideran que generan impacto en su comunidad, desde ese momento la
entidad hace partícipe a los habitantes, quienes expresan las necesidades del territorio
argumentando la urgencia del programa que solicitan, para dar respuesta a sus prioridades de
manera conjunta. Ellos solicitan un programa técnico que impacte en el sector laboral del
territorio, pero si en el momento de la socialización se expone un programa que no es
pertinente, están perdiendo la oportunidad de fortalecer las competencias de su comunidad.
3.2. CATEGORÍAS EMERGENTES
Dentro de la investigación realizada y las técnicas aplicadas como la entrevista
semiestructurada a los instructores y la encuesta a los aprendices del SENA, surgieron tres
categorías que conllevan a reflexionar en las estrategias de formación integral que emplean
en el SENA y a establecer, una línea guía que aporta a esta entidad elementos para fortalecer
la formación que brinda en sus ambientes y en los lugares de práctica. Éstas hacen referencia
a la capacidad previamente definida por Nussbaum como “sentidos imaginación y
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pensamiento”, a las limitantes al proceso educativo, la relación entre educación y territorio, y
a l proceso de enseñanza aprendizaje tal y como se exponen a continuación.
3.2.1. SENTIDOS, IMAGINACIÓN Y PENSAMIENTO
Si bien esta categoría no fue incluida inicialmente en esta investigación, surgió como
resultado de las entrevistas a los instructores, lo cual resulta coherente con la teoría de
Nussbaum (2012), toda vez que es una de las capacidades más claramente relacionadas con la
creación de pensamiento abstracto; inicialmente no fue tenida en cuenta dado que este es un
proceso más propio de la educación inicial, secundaria, y de las artes y las humanidades, sin
embargo, se encontró una alta conciencia de los instructores frente al papel trasformador de la
educación.
La formación profesional SENA permite adquirir conocimientos técnicos, basados en las
necesidades de los sectores empresariales de la Nación, utilizando competencias laborales y
resultados de aprendizaje, para evidenciar que el proceso de formación está logrando el
objetivo. Dentro de las respuestas de los instructores sobresalió la capacidad sentidos,
imaginación y pensamiento, que no se encontraba en las tres de base del proyecto, en la cual,
la autonomía del conocimiento utilizando las herramientas que brinda la entidad, contribuye
para que los aprendices se puedan destacar según las habilidades obtenidas, motivo por el
cual, esta capacidad entra a ser parte de las categorías emergentes.
Mediante el proceso de formación se encuentra la prueba World Skills, según los
instructores, esta sirve para medir el conocimiento específico en determinado tiempo,
evidenciando que nivel de adquisición ha tenido durante su etapa lectiva y las posibles
estrategias se pueden aplicar para mitigar las deficiencias encontradas durante la misma.
Esto depende mucho del aprendiz, sabe que usted llega a un técnico y depende mucho de la
actitud que tenga el aprendiz, porque hay chicos que pueden llevar con usted 9 meses o 18 y
nunca aprendieron nada, pero hay otros que llegan y en 6 meses o 9 con esa actitud de aprender,
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de que quiero saber más, de que quiero poner atención hago más de lo que da el instructor
investigo y en mi caso he visto muchos aprendices que han llegado muy lejos (Instructora 3,
2020, p. 2).

La respuesta anterior demuestra que, aunque el SENA tiene las herramientas para la
formación, no todos quienes ingresan aprovechan las herramientas otorgadas por la entidad, ya
sea por desmotivación de no haber podido estudiar lo deseado por falta de recursos, no
demuestran empeño en las actividades realizadas, a diferencia de otros casos que tienen éxito
adquiriendo las herramientas que la entidad puede ofrecer, desde sus programas de financiación
fondo emprender, SENA emprende rural, promoviendo el emprendimiento donde ellos mismos
aportan al desarrollo humano, social y económico del territorio; el otro escenario son las
empresas que solicitan aprendices que debido a las competencias desarrolladas y su actitud
proactiva se posicionan en un excelente empleo.
El SENA tiene facilidad en el momento de ubicar sus aprendices, para realizar las
prácticas, tanto así, que en cierta medida le han dado prevalencia las empresas por dos cosas:
la primera, que los aprendices adquieren conocimientos de base y específicos en un área
determinada y dentro de la formación obtienen experiencia que les permite conectar
rápidamente con las empresas, lo segundo se relaciona con las escalas salariales que manejan
dentro de las empresas, donde es más accesible contratar un técnico o tecnólogo para una
función específica que a un profesional.
Si miramos estadísticas, el aprendiz Sena es muy cotizado porque el chico aprendiz técnico
aparte de tener la parte teórica, pues también tiene la práctica que es una gran ventaja que
tiene el aprendiz Sena” (Instructora 4, 2020, p. 3).

En el país existe una mayor probabilidad de conseguir un empleo para un aprendiz que
para un profesional, esto como resultado de la experiencia adquirida durante la etapa productiva
de su formación y por el bajo costo de la mano de obra calificada en el nivel técnico.
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3.2.2. LIMITANTES AL PROCESO EDUCATIVO
Con una entidad como el SENA, el Gobierno Nacional puede en cierta medida exponer
que en Colombia las posibilidades de estudio están al alcance de todos y las oportunidades
están articuladas con los sectores empresariales, para asegurar que quienes se capaciten
puedan entrar al sector laboral; indagando en las respuestas de los instructores, surge una
categoría “limitantes al proceso educativo”, que enmarca diferentes factores, que desde su
punto de vista observan por falta de oportunidades, cobertura de los programas, debilidad
institucional, dejando un vacío entre las oportunidades que brinda la entidad.
El tiempo de duración de los programas técnicos, es una preocupación que presentan los
instructores, porque al saber que los adolescentes, jóvenes y adultos se enfrentaran
directamente al sector laboral, hace que las temáticas se tengan que ajustar al tiempo de su
permanencia, los aprendices no llegan con los mismos conocimientos y las temáticas no se
proyecten con el tiempo necesario para su aprendizaje.
6 meses si es muy corto, yo creería que debería ser más tiempo y también digamos un factor
no solo el tiempo, hay muchos aprendices que vienen con unas bases muy bajas, estamos
hablando de unos temas de ortografía nada de redacción, matemática terrible, digamos que yo
las primeras actividades que hago son para identificar como están en esos aspectos, entonces
no saben desarrollar un mapa conceptual, entonces no es solo que llegue el aprendiz con unos
conocimientos básicos a medias, sino que uno a veces tiene que enseñar desde cero entonces
es complicado, porque no es solo que nos vayamos al programa de formación sino que nos
toca devolvernos (Instructora 3, 2020, p. 4).

Se puede observar, que los aprendices pueden pasar un filtro virtual y al ingresar a la entidad
no cuenta con buenas bases y en parte, el tiempo real de formación es corto, lo que puede
limitar el aprendizaje y posterior la oportunidad de conseguir un buen empleo, cabe resaltar
que, por este limitante de tiempo, el SENA amplió el tiempo de formación de algunos
programas técnicos de 6 meses a 9 meses, con el fin, de ofrecer más oportunidad de aprendizaje
a los estudiantes.
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La disposición de los instructores, aunque sea de vital importancia al momento de
desarrollar la formación integral, no es el único factor determinante para que los aprendices
hagan un paso exitoso por la entidad, y tener excelentes bases en el sector laboral, eso depende
de la disposición del aprendiz, así lo hace saber la instructora al hablar sobre el desempeño y
actitud de cada estudiante en los ambientes de formación.
Claro, siempre y cuando el aprendiz sea responsable, dedicado, tenga la capacidad de
adaptación, utilice el aprendizaje autónomo y le guste lo que hace, además para eso existe la
cadena formativa en el SENA (Instructora 6, 2020, p. 3).

Se puede atribuir que el tiempo de formación puede lograr lo proyectado en las mallas
curriculares establecidas para el programa de formación, si el interés es conjunto entre la
entidad quien brinda las estrategias y el aprendiz que es quien las adquiere y desarrolla
competencias y capacidades.
3.2.3. EDUCACIÓN Y TERRITORIO
El SENA es la entidad educativa con más cobertura en Colombia, por lo mismo cuenta
con 33 regionales, que deben garantizar que la formación técnica y tecnológica se dé a lo
largo y ancho del territorio Nacional, con modalidad: presencial, semipresencial y virtual,
permitiendo que los colombianos tengan acceso a sus diferentes programas, generando
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los aprendices, fortaleciendo los
emprendimientos, como lo describen los instructores. Sin embargo, aunque se realizan las
mesas de trabajo o sectoriales para planificar las necesidades de formación del territorio, en
ciertos casos los cursos requeridos no llegan por falta de las certificaciones de los programas
y deben implementar los que han ejecutado con anterioridad.
Esta categorización de educación y territorio, emerge de las respuestas de los instructores
que conocen el potencial del SENA, al igual que reconocen que hay cierta falta de
indagación, al momento de programar los cursos en el territorio.
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Eso sí creo yo que es una falla de las mesas sectoriales que queman muy rápido una profesión,
eso sí lo he podido evidenciar sacan una formación como enfermería y entonces todos los
años enfermería, enfermería, enfermería, Hasta que se quema entonces, lo que hace es
saturarse el mercado, eso es lo único que yo diría (Instructor 2, 2020, p. 2).

La responsabilidad del caso anterior, se puede pensar que es compartida, porque en las
mesas se consolidan las necesidades de las voces del territorio, pero los funcionarios SENA,
pueden dar a entender la necesidad de explorar nuevas tendencias y riquezas del mismo.
Si se observa, el territorio y las limitaciones, hay programas de formación que así los
aprueben no podrán tener trascendencia, el SENA CDAE, tiene a cargo 29 municipios, donde
en su mayoría son de amplia extensión rural, por lo mismo sus aprendices se desplazan hasta
el casco urbano para adquirir su formación, pero al regresar a sus viviendas no cuentan con
internet para realizar búsquedas o encontrar material necesario para desarrollar a cabalidad
sus actividades de aprendizaje, generando privaciones que directamente pueden intervenir en
la adquisición de conocimientos, sin tener en cuenta las dificultades y carencias de los
territorios a los que ofrecen los programas.
3.2.4. ESTRATEGIAS ENSEÑANZA/ APRENDIZAJE
Aunque el SENA, cuenta con mallas curriculares, en las cuales se encuentran las
competencias laborales que los aprendices deben aprobar con sus correspondientes resultados
de aprendizaje, la formación profesional integral va articulada con los saberes pedagógicos
que tenga el instructor, por lo mismo, las herramientas y compromiso serán evidenciadas en
la adquisición de conocimiento de los aprendices al momento de realizar las pruebas, pero en
las respuestas de los instructores dan a conocer diferentes estrategias que utilizan para que los
contenidos lleguen a su curso, desde el uso de las tics, hasta llevar guías a los lugares más
apartados donde no cuentan con conexión a la red de internet.
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Las estrategias de enseñanza y aprendizaje se crean según las necesidades del curso y de
los aprendices, por lo mismo una de las temáticas tratadas, fue la certificación del aprendiz
con conocimientos aprobados, pero no adquiridos.
Yo creería que eso prima según el instructor, en mi caso no porque yo no certifico un
mediocre, porque es el nombre de la institución que me ha dado todo y es mi nombre con
dolor en el alma, yo en mi ética profesional no certifico a nadie que no se lo merezca
(Instructor 2, 2020, p. 4).

En una entidad como el SENA, a nivel institucional, es bien visto un instructor que agote
las herramientas pedagógicas, como planes de mejoramiento, pero no deja de lado que
también se da el espacio de apreciar, que hay aprendices que no tienen las competencias
fortalecidas y puedan aprobar a criterio del instructor, que no quiera realizar el proceso de la
entidad en cuanto a los planes de mejoramiento para que el aprendiz apruebe las
competencias.
Los instructores entrevistados, a pesar de que son de diferentes áreas, concuerdan en la
gran mayoría de las respuestas, lo que permite tener un mayor respaldo del instrumento
aplicado, por ejemplo, están de acuerdo que, una formación exitosa depende tanto de la
voluntad de adquirir conocimientos por parte del aprendiz, como del instructor que aplique
herramientas pedagógicas acordes a las competencias y resultados de aprendizaje.
El periodo de tiempo de un programa de aprendizaje se encuentra dentro de las limitantes
educativas, para que los aprendices recibieran todas las competencias según los instructores,
porque no consideran que, en 6 meses, puedan desarrollar todos los conocimientos, por
ejemplo, a nivel administrativo, contable y otros programas de tipo operativo, sin embargo,
en la entrevista el instructor, da a conocer que están modificando las mallas curriculares.
Realmente hay técnicos que tienen una cantidad de resultados para sacar adelante en 6 meses
que los dificulta, ya programas de 6 meses en el Sena están pasando a la historia, ya quedan
poquitos se han ido actualizando y este año ya la gran mayoría de técnicos quedaron fue de 9
meses, es decir, que se les dio una extensión de 3 meses más junto a los 6 meses de etapa
productiva para un total de más de 15 meses” (Instructor 1, 2020, p. 6).
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Lo que permite establecer que hay cambios, que apuntan a que los aprendices en su
formación puedan tener los conocimientos suficientes durante su paso por el SENA, teniendo
más posibilidad de desarrollar las capacidades humanas y los talentos que poseen, para
ponerlos a disposición de ellos y de los demás favoreciendo su calidad de vida y la del
territorio.
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CAPÍTULO IV: INCIDENCIA DE LA FORMACIÓN INTEGRAL SENA EN EL
DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES HUMANAS DE LOS APRENDICES1

El SENA al ser la entidad educativa que forma para el trabajo con más presencia en el
territorio nacional, goza de un gran reconocimiento por los habitantes de los diferentes
departamentos del país, por lo mismo este capítulo toma de referencia la percepción inicial
que tienen los aprendices frente a la entidad que eligen para iniciar su formación profesional
integral y su punto de vista al finalizar su proceso lectivo de (6) meses, cursando las
competencias de formación requeridas para su certificación, observando por medio del
contraste sus respuestas, si la formación SENA generó cambios en el desarrollo de las
capacidades humanas, afiliación, razón práctica y control de su propio entorno en los
aprendices que hicieron parte del proyecto con su colaboración.
4.1. AFILIACIÓN
La formación profesional desde su concepto institucional y llevado a la práctica en las
mallas curriculares, proyecta el desarrollo humano dentro del proceso de formación como un
pilar de transformación social, que contribuye a mitigar el desempleo y pobreza del país por
medio de educación gratuita, por lo mismo la importancia de evidenciar la percepción de los
aprendices al iniciar el proceso de formación profesional integral y al finalizar aprobando las
diferentes competencias y resultados de aprendizaje que imparte la entidad.

1

Se analizan resultados de ingreso y culminación de la carrera técnica de 15 aprendices que finalizan
el proceso de formación. En un principio se aplicó la encuesta a 21 aprendices, cuya línea de base se
presentó en el capítulo dos, sin embargo, sólo 15 de éstos 21 aprendices participaron en la última
encuesta, por lo que se excluyó la información de los 7 aprendices que no culminaron este proceso
investigativo.
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Desde el enfoque de las capacidades, la afiliación desarrolla el reconocimiento de los
demás y no solo de los seres humanos, permitiendo que cada quien tenga un imaginario y
concepción de la situación del otro (Nussbaum, 2012).
Durante el proceso de formación de los aprendices en el programa técnico que tiene una
duración de 6 meses, se realizaron dos encuestas a los estudiantes del programa gestión
administrativa, una al iniciar el proceso de formación y otra al finalizar, cuando ya
cumplieran con lo requerido para iniciar su etapa práctica.
Los instructores colaboradores en el proyecto, presentan dentro de sus respuestas
diferentes estrategias que utilizan para preparar a los aprendices, para enfrentarse al campo
laboral o relacionarse mejor con personas de su entorno, como los trabajos grupales y
expresarse en público, entendiendo que no todos los estudiantes tienen los mismos
conocimientos, llegando a un punto de encuentro en un ambiente de formación que recibe
desde adolescentes, jóvenes y hasta adultos mayores, buscando un punto de interés común.
Estas herramientas pedagógicas en los aprendices SENA dentro de su formación profesional
se reflejan en sus respuestas.
Figura No 16. Relaciones Interpersonales.
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La figura 16 evidencia un incremento del 34% de las personas que consideran que el
SENA contribuye bastante a la creación de nuevas relaciones interpersonales, con relación a
la encuesta de contraste entre la vigencia que tiene el técnico, al igual hay una disminución
del 13% de las personas que piensan que el SENA aporta en algo de manera interpersonal.
Los instructores entrevistados en su narrativa concuerdan que el trabajo en grupo, es
fundamental dentro de la formación, porque en comunidad las relaciones son diferentes a los
retos laborales y colaborativos dentro del proceso de estudio (Instructor 1, 2020).
A pesar de que el SENA desde sus bases, se enfoca en ser una entidad incluyente, al igual
que sus instructores que hacen del trabajo colaborativo, una herramienta sólida para que los
aprendices se asemejen a un entorno laboral, el cual deben enfrentar en sus prácticas y aplicar
en su vida cotidiana, en la siguiente encuesta se evidencia que en el lapso del técnico, a pesar
que el porcentaje de no sentirse excluidos es alto, disminuyó de un 67% a un 60%, lo cual
explica que este porcentaje de aprendices, empezaron a sentirse excluidos por su forma de
pensar y por su raza al inicio del técnico, para la segunda encuesta ya no lo consideraban de
esta manera, pero hubo un aumento en la exclusión por sexo del 13% y religión de un 6%.
Figura No 17. Exclusión.
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Durante la formación profesional integral del técnico, a pesar de que tiene una duración de
6 meses, se puede identificar que lo dicho en las entrevistas de los instructores, que ponen el
trabajo grupal como una herramienta que contribuye al desarrollo de la capacidad de
afiliación entre los aprendices, ha sido útil para ellos porque respaldan esta información con
sus respuestas, al ver que el SENA sí contribuye a generar nuevas relaciones interpersonales.
Sin embargo, aunque existe cohesión grupal, se evidencia que hay aprendices que se sienten
excluidos por diferentes factores, como la religión y el sexo durante el proceso de formación
siendo una entidad de bases católicas y que dentro de sus competencias por aprobar existe
“Promover la interacción de los aprendices consigo mismo, con los demás y con la naturaleza
en los contextos laboral y social” que tiene un alto contenido en valores, fortaleciendo la
inclusión y la tolerancia, por medio del reconocimiento de sí mismo y su entorno.
4.2. RAZÓN PRÁCTICA
Dentro del enfoque de Martha Nussbaum, es aquella que permite tener una concepción del
bien y del mal, teniendo una postura crítica sobre cómo planear la vida, de una manera
asertiva en búsqueda del cumplimiento de metas. Los aprendices dentro de la formación
profesional reciben una orientación no solo de los instructores, sino de un grupo
interdisciplinar que contribuyen a la proyección del aprendiz, desde cada uno de sus campos:
psicología, trabajo social, capellanía, instructor de ética y deporte. Lo anterior se realiza
desde el grupo de bienestar al aprendiz, generando en los estudiantes de los programas
técnicos y tecnológicos una visión distinta en aprovechamiento de los conocimientos
adquiridos en la entidad.
Según (Lomelí-Parga et al., 2016c), hay diferentes factores que intervienen en la creación
de un proyecto de vida exitoso como lo son: potencial, autoestima, conocimiento de sí,
valores, misión, metas, el aspecto espiritual, emocional/afectivo, familiar, recreativo, social,
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corporal, ocupacional y económico. De esta manera se puede deducir que, entre más factores
a favor, es mayor la probabilidad de trazar metas alcanzables en beneficio de las personas que
se proyectan.
Los instructores exponen en la entrevista que el CDAE, cuenta con un equipo
interdisciplinario llamado bienestar al aprendiz conformado por: un capellán, instructores de
educación física, trabajadora social, psicóloga, instructor de danzas, y enfermera, que permite
a los aprendices no solo reforzar las actividades académicas sino también, tener espacios de
recreación, reflexión, proyección y apoyo en caso de vulnerabilidad o diferentes eventos
(Instructora 3, 2020).
En la pregunta relacionada en la encuesta, sobre el control que piensan que tienen sobre
su vida, hay un aumento significativo por parte de los aprendices, que eligieron la opción
“bastante” incrementando en un 20% y “mucho” subió en un 14% al final del programa
técnico de 6 meses, de esta manera la respuesta “algo” descendió drásticamente en un 33%,
lo que conlleva a establecer que los aprendices durante su formación, adquirieron
conocimientos que les permite sentirse más seguros de tener el control de su vida.
Figura No 18. Control sobre su vida.
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A diferencia de la gráfica anterior, que indica a título personal el control sobre su propia
vida, la siguiente evidencia la percepción que tienen los aprendices sobre la entidad, en
contribución al proyecto de vida, se presenta una tendencia al aumento por parte de los
aprendices que piensan que el SENA contribuye “mucho” con un incremento del 27% entre
la recolección de información al iniciar y finalizar la formación técnica, cabe resaltar, que
aunque la respuesta “bastante” se redujo en un 27% es un porcentaje que destaca la
contribución del SENA en la proyección personal, por consiguiente, no se ven datos de
respuestas de las opciones algo, poco o nada.
Figura No 19. Formación Sena y proyecto de vida.
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4.3. CONTROL SOBRE SU PROPIO ENTORNO
De acuerdo con el enfoque de capacidades humanas de Martha Nussbaum, esta capacidad
se relaciona con la participación activa de las personas, que se involucran en diferentes
procesos que permiten tener voz y voto desde las estructuras que gobiernan la sociedad, esto
hace referencia a tener control sobre su entorno o sobre su vida. Para los instructores
colaboradores en el proyecto, uno de los temas que no trascendían durante la formación para
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los aprendices, eran los problemas de actualidad donde no tenían gran participación y se notaba
el desinterés por generar aportes a las temáticas actuales nacionales e internacionales.
El SENA desde su formación profesional integral desarrolla “valores para la convivencia
social, que le permiten a la persona actuar crítica y creativamente en el mundo del trabajo y
de la vida” (Sena, 1997, p. 13), teniendo un gran compromiso con el país por ser la entidad
educativa que hace presencia en todo el territorio nacional, llevando conocimientos de
manera gratuita en búsqueda de contrarrestar el desempleo fortaleciendo los diferentes
sectores y dinamizando las fortalezas del territorio.
El control propio sobre su entorno es una de las capacidades que requiere tener un sentido
de conservación, al igual que conocimiento y voluntad para ser parte de los diferentes grupos
en los cuales se participa, para la toma de decisiones en búsqueda del bien común, logrando
intervenir de manera activa, aprovechando su libertad de expresión.
Dicho lo anterior, en el contexto del SENA, el cual, dentro de su concepto de formación
profesional integral, apunta a transformar la sociedad por medio de la educación, capacitando
personas con una postura crítica ante los diferentes problemas sociales que se encuentran en
el territorio nacional, es necesario identificar por medio del enfoque de capacidades, si el
SENA, a través de sus competencias y formación desarrolla la capacidad de control sobre su
propio entorno.
La siguiente gráfica permite observar la postura individual de los aprendices que
contribuyeron de manera activa en el proyecto desde el inicio del programa técnico, hasta el
final cuando terminaron el proceso de formación.
Al indagar sobre ¿qué tan críticos son ante los diferentes problemas sociales que se
presentan en su entorno?, la encuesta de inicio arrojó resultados con un alto porcentaje del
73% respondieron que son “algo” críticos, seguido por un 20 % que respondieron que
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“mucho” y un 7% que respondió “bastante”. En la segunda encuesta se posiciona de manera
prevalente, las respuestas de los aprendices que no son críticos ante los problemas sociales
apareciendo en esta oportunidad la opción “poco” con un 47% seguida por un 40% de “algo”
y con una inferioridad notable “bastante y mucho” con un 7% cada una. La mayoría de los
aprendices en el periodo de formación no ven la necesidad y el compromiso de tener una
postura crítica antes estos problemas.
Figura No 20. Posición frente a problemas sociales, percepción e interés.

El desarrollo de la capacidad control sobre su propio entorno se puede evidenciar en las
posturas que tengan los aprendices respecto a los problemas sociales y diferentes acciones
conjuntas que se deben realizar para dar un punto de vista que contribuya a un fin común.
Uno de los instructores en la entrevista comentó “Uno toca temas, pero digamos que nuestro
público, nuestros aprendices a muy pocos les interesa la realidad actual social” (Instructor 5,
2020), este comentario refleja los resultados de las dos gráficas que se enfocan en esta
capacidad.
La gráfica 20 a la derecha, muestra que los cambios ante la postura que toman ante los
problemas sociales no tienen cambios a favor, por el contrario, aumentaron los datos de los
aprendices que no se involucran ante las diferentes problemáticas en un 4%, para un total de
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57% seguido por los aprendices que toman acciones propias ante los problemas con un 27% y
por último con un 16%, los aprendices que tienen una postura crítica.
En este capítulo se evidencia los resultados de las preguntas que se enfatizan en las tres
capacidades tomadas para el proyecto, las narrativas de los instructores durante las entrevistas
son muy similares a los resultados durante el proceso de formación, generando concordancia
entre su narrativa y la visión de los aprendices de la entidad durante los 6 meses de programa
técnico.
Los aprendices dentro de las competencias y su vivencia en el SENA, responden de
manera asertiva que la entidad contribuye de manera activa a la interrelación con las demás
personas que hacen parte del proceso educativo, de igual manera aunque hubo una
disminución en los aprendices que no se sentían excluidos, no tuvo un cambio significativo,
pero se observa que el sexo y la religión fueron factores por los cuales al final de la
formación los aprendices sintieron exclusión desde su punto de vista así fuera un grupo
minoritario.
Para los aprendices, aunque la interrelación es una de las fortalezas de la entidad, el
hacerse partícipe en procesos incluyentes y participativos a dar una opinión sobre los
problemas sociales, no es una opción de la cual acudan o quieran realizar en la mayoría de los
practicantes, siendo estas preguntas enfocadas al control sobre su propio entorno, que dentro
del proceso de formación no tiene cambios positivos y por el contrario se nota cierto
escepticismo.
Sin embargo, el SENA desde su formación profesional integral, interviene de manera
directa en búsqueda de alianzas empresariales que enlaza a los egresados en su gran mayoría
al sector productivo y orientando a los aprendices a tomar acciones trascendentales en su
vida. Dicho lo anterior en las preguntas de la encuesta final, que se enfocan en el proyecto de
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vida, los aprendices mostraron resultados positivos en su percepción frente a la entidad y a su
proceso educativo, respaldando la idea de que, por medio de la formación, es posible
promover las capacidades humanas de afiliación y razón práctica, contribuyendo así a la
creación, visión y apropiación de su proyecto de vida.
Pero no pasa lo mismo con la capacidad de control sobre su propio entorno, ya que, se
observa que el SENA no promueve el desarrollo de la misma en los ambientes de formación,
por lo tanto, a los aprendices se les dificulta tomar una postura crítica ante temas relacionados
con situaciones que afectan el contexto social, político y económico del país.
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CONCLUSIONES
El SENA a través de su modelo de formación integral brinda a los aprendices una
alternativa clara para promover sus capacidades humanas, es un modelo que no se limita a la
dotación de competencias labores, sino que incluye la estructuración de un proyecto de vida,
del cual se magnifica la incidencia en los aprendices y su calidad de vida.
La capacidad humana que se destaca con mayor prevalencia es la afiliación, evidenciando
que no solo es primordial la formación en saberes, sino el proceso de desarrollo humano de
los aprendices y la necesidad de relación y empatía con el otro. El énfasis en esta capacidad
denota un impacto a futuro tanto en iniciativas empresariales de los aprendices, como en la
participación en propuestas para mejorar las condiciones de su comunidad.
Aunque se evidencia un desarrollo significativo en las capacidades afiliación y razón
práctica, durante el tiempo de formación de un programa técnico, no se evidencian cambios
en la capacidad control sobre su propio entorno, sin embargo se esperaría que a futuro, en el
momento en que los aprendices se vinculen al mercado laboral y logren emplear los
conocimientos y habilidades adquiridos, esta capacidad evidencie un mejor comportamiento,
por ejemplo, en el momento de tomar acciones participativas tomando voz en los procesos
sociales de transformación, activos en beneficio de sí mismo y su comunidad.
Frente a la capacidad de razón práctica, en el caso de los aprendices del SENA, ésta se
relaciona fundamentalmente con la facultad para establecer un proyecto de vida, ya que el
SENA contribuye a través de su modelo de formación profesional integral, incluyendo la
orientación a los aprendices en el fortalecimiento de su proyecto de vida, materializado en las
alianzas empresariales que facilitan una más pronta incorporación al mercado laboral, y desde
los componentes transversales que contribuyen a afianzar las ideas de bien y mal, como son
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el bienestar del aprendiz y estrategias pedagógicas en las que se afianzan habilidades blandas
y otras herramientas para la vida.
El SENA, a través de sus alianzas y formación profesional integral, contribuye a los
aprendices a orientar y fortalecer su proyecto de vida, desde los componentes transversales
como la dependencia de bienestar al aprendiz y estrategias pedagógicas implementadas por
los instructores, que desde su narrativa afirman el compromiso por brindar herramientas que
contribuyan al buen desempeño y proyección en las metas trazadas durante el técnico, que al
salir de la etapa productiva permitan a los estudiantes mejorar sus condiciones de vida.
La proyección de la entidad de mitigar el desempleo por medio de la formación para el
trabajo y el compromiso con cada uno de los departamentos, para buscar mancomunadamente
la pertinencia de los programas desde el estudio del territorio, hace que no solo se relacionen
datos relevantes que apunten al enfoque de las capacidades, por el contrario desde su
institucionalidad, se presentan acciones propias que son relevantes para entender desde el
proceso de formación, adquisición de conocimiento por parte de las competencias laborales y
el desarrollo de los programas en los territorios. Por lo mismo, las categorías emergentes
durante el proyecto se enfocan desde diferentes factores que intervienen en el aprendiz, no
desde el ambiente de formación, por el contrario por las dificultades que se puedan presentar
como la conectividad, el desplazamiento desde lo rural, que indirectamente afecta el
desarrollo del aprendiz, sin embargo, entre las categorías se resalta las estrategias utilizadas
por los instructores para que los aprendices así no tengan bases sólidas en diferentes temas,
puedan llevar un proceso de formación articulado.
Los instructores SENA, son el eje del modelo de formación integral, son ellos quienes
motivan a los aprendices en el desarrollo de sus capacidades humanas, y quienes los
encaminan a enfocar el proyecto de vida en lo que cada uno quiera ser y hacer en la vida,

71

enfatizando que la formación no debe ser basada meramente en la adquisición de saberes de
acuerdo al modelo de malla curricular establecida en la entidad, sino que ellos pretenden
brindarles a los estudiantes una formación humana fundada en valores, como lo indica la
competencia que se encuentra en todos los programas de formación que es la interacción
idónea.
Mediante el proceso de recolección y análisis de la información obtenida, surgieron
categorías emergentes que centran la atención en el desarrollo de otra capacidad humana
emergió en los discursos de los instructores, lo que denota su preocupación por fomentar el
pensamiento abstracto como parte de la formación integral de los aprendices
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RECOMENDACIONES
Se ve la necesidad de que el SENA propicie capacitaciones permanentes para los
instructores actualizando sus saberes, ya que ellos son esenciales en el proceso de formación
integral de los aprendices.
Se recomienda al SENA, emplear en el proceso de formación presencial en los programas
técnicos y tecnólogos una prueba diagnóstica que permita conocer los conocimientos previos
de los aprendices que sirva de instrumento para los instructores y fortalezcan la malla
curricular según el grupo que inicia la formación.
Sería deseable incluir en las mallas curriculares temas que despierten el interés del
aprendiz por debatir sobre los problemas sociales que afronta su comunidad, poniéndolo
como agente social de cambios, poniendo en disposición de los demás los saberes obtenidos
mediante la formación profesional integral.
Aunque, las mallas curriculares para la formación técnica se han modificado ampliando el
tiempo de formación de seis (6) a nueve (9) meses en algunos programas, se ve la
conveniencia de que este tiempo lo apliquen a todos los técnicos, permitiendo que los
instructores ajusten las temáticas a desarrollar en los ambientes de formación, según las
necesidades observadas en el diagnóstico.
Por otra parte, y como resultado de la contingencia sanitaria durante la cual se llevó a cabo
esta investigación, se evidencia la necesidad de promover la gestión de alianzas y estrategias,
que le permita a los aprendices que habitan en el sector rural adelantar su proceso de
formación integral con las mismas oportunidades de conectividad que los que viven en el
casco urbano.
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